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สวนที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 

 บร ิษัท ขนส ง จำก ัด (บขส.) เป นร ัฐว ิสาหกิจส ังก ัดกระทรวงคมนาคม ก อตั ้งเม ื่อว ันที่  
13 กรกฎาคม 2473 ไดร ับมอบหมายจากรัฐบาล ให เปนแกนกลาง และเป นหน วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบ 
ในการจัดบริการดานการขนสงผู โดยสารดวยรถโดยสารประจำทาง จากกรุงเทพมหานคร ไปยังจังหวัดตางๆ
ภายในประเทศทั ่วราชอาณาจักร ในป 2502 ไดร ับมอบสัมปทานเส นทางการเดินรถโดยสารหมวด 2  
ในเขตสัมปทาน 25 จังหวัด ให บขส. แตเพียงรายเดียว อีกทั้งเปนแกนกลางในการนำรถโดยสารของเอกชน 
เขามารวมกับบริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อจัดระเบียบการเดินรถโดยสาร และเปนธรรมแกเจาของรถโดยสาร 
ทุกรายทีเ่ข ารวม เพื ่อควบคุม ดูแล เจาของรถโดยสารใหบริการทีด่ ีแกประชาชน โดยมีกระทรวงการคลัง 
เปนผู ถือหุ นใหญ อยู ในสัดสวน รอยละ 99.68 ถือเปนรัฐวิสาหกิจภายใตการกำกับดูแลดานนโยบายของ 
กระทรวงคมนาคม  เมื่อป พ.ศ.2547 บขส. ไดรับมอบหมายใหจัดบริการดานขนสงผูโดยสารดวยรถประจำทาง 
เช ือ่มต อโครงข ายระหว างประเทศ ไปย ังสาธารณร ัฐประชาธ ิป ไตยประชาชนลาว และในป  2556  
ไปยังราชอาณาจักรกัมพูชา 

 การดำเนินการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย คือ กระบวนการสรางการมีสวนรวม
เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก    
1) การวิเคราะหและจำแนกผูมีสวนไดสวนเสีย 2) การดำเนินการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และ  
3) การประเมินผลการดำเนินการสรางความสัมพันธกับผูมีส วนไดสวนเสีย ซึ ่งการดำเนินตามกระบวนการ 
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาวสงผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมองคกร เนื่องจากทำใหองคกรสามารถรับผิดชอบไดตรงกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได 
สวนเสียแตละกลุม นอกจากนั้น ความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม ยังชวยใหองคกร
สามารถดำเนินงานในดานตางๆ รวมทั้งการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไดผลดียิ่งข้ึนอีกดวย 

 ดังนั้นเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดความพึงพอใจ 
และเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองคกร บขส. จึงไดจัดทำยุทธศาสตร ดานผูมีสวนไดสวนเสียฉบับนี้ข้ึน       
โดยมุงหวังใหเปนแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดชองวางความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหลดลงอันนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพและ
ยกระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหเพ่ิมขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค 
  1. เพื่อสรางความเชื่อมันใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
  2. เพื่อใชเปนกรอบในการดําเนินการการสรางความสัมพันธและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
  3. เพื่อตอบสนองประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่เชื่อมโยงและผลักดันขับเคลื่อน
เพื่อใหองคกรประสบความสำเร็จ 
  4. เพื่อใหมีการจัดสรรงบประมาณ และเตรียมการดานอัตรากําลังและสมรรถนะบุคลากร รวมทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเหมาะสมเพียงพอ 

1.3 ขอบเขต 

  1. บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตามหวงโซอุปทานใหเปนไปตามเปาหมายของ บขส. 
  2. บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมของ บขส. 
  3. สงมอบสินคา และบริการ ประสบการณที่ดี กับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมของ บขส. 

๑.4 กรอบแนวคิด 
 แนวคิดการบริหารจัดการยุคใหมเชื ่อว า หากองคกรตองการประสบความสำเร็จอยางยั ่งยืน 

องคกรไมสามารถตอบสนองหรือรับผิดชอบตอเจาของหรือผูถือหุน แตยังตองรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุม
อื่นๆ อีกดวย อยางไรก็ตาม เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคมมีขอบเขตที่กวางมาก ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียแตละ
กลุมมีความตองการและความคาดหวังตอองคกรที่แตกตางกัน อาทิ พนักงานงานคาดหวังการจางงานที่มั่นคง ไดรับ
คาจางที่เปนธรรมและมีสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยและสะดวก เจาของหรือผูถือหุนคาดหวังท่ีจะไดรับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนที่นาพอใจ และไดรับรูการประเมินมูลคาหุนที่อยูในระดับที่นาพึงพอใจ ลูกคาคาดหวังที่
จะไดรับการแลกเปลี่ยนที่เปนธรรมในดานราคากับคุณภาพ และไดรับความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของสินคา 
ชุมชนคาดหวังใหมีการจางแรงงานในทองถิ่นที่กิจการตั้งอยู การรักษาสภาพแวดลอมในชุมชน และการพัฒนา
ทองถิ่นที่ธุรกิจดำเนินการอยู สวนรัฐบาลคาดหวังใหองคกรธรุกิจมีการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ กระตุนใหมีการ
ปรับปรุงสังคมและคาดหวังรายไดจากการจัดเก็บภาษี เปนตน  

 องคกรจึงตองมีความเขาใจเกี ่ยวกับผู ม ีสวนไดสวนเสียกลุ มต างๆ ผานกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหสามารถตอบสนองประเด็นตางๆ ของผู มีสวนไดสวนเสีย ผานการ
ดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น การสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสียยงัสงผลดีตอองคกรในดานตางๆ โดยเฉพาะสรางใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับผูมี
สวนไดสวนเสีย ซึ่งความสัมพันธที่ดีดังกลาวจะสงผลดีตอการดำเนินงานในดานตางๆ ขององคการ รวมทั้งการ
ดำเนินงานดานนความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอีกดวย  

 ดังนั้น การจัดทำแผนยทุธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย กำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำ โดยอางอิง
ใหสอดคลองกับหลักเกณฑดาน Core Business Enablers เกณฑประเมินการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียในคูมือ 
“ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM” ดังแสดงในภาพที่ 1.1               
ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศใหทุกรัฐวิสาหกิจดำเนินการตามเกณฑประเมิน
ตั้งแตปบัญชี 2563 เปนหลัก เนื่องจากเกณฑดังกลาวอางอิงหลักการแนวคิดที่เปนสากลของกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย อาทิ AA๑๐๐๐ Stakeholder Engagement Standard (AA๑๐๐๐SES) 
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ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑการ
ประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เพื่อมุงเนนใหรัฐวิสาหกิจนำไปประยุกตใชใน
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และใหรัฐวิสาหกิจมีเปาหมายในการจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสียอยางเปนระบบ  
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1.5 วิธีการดำเนินงาน 
 1. สรวบรวมคัดเลือกขอมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวของกับการมุ งเนนหรือบริหารจัดการผู มีส วนได วนเสีย 
(Stakeholder)  เพ่ือจัดทำแผนยทุธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียใหสอดคลองกับทิศทางการดำเนินงานขององคกร  
โดยครอบคลุมขอมูลสารสนเทศที่สำคัญอยางนอย ไดแก 
 - รายละเอียด Stakeholder ขององคกรและสายงาน/ฝาย (ท่ีขึ้นตรงกับผูบริหารสูงสุด) ที่ผานมา 
 - ฐานขอมูลเพ่ือมุงเนน /บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย  Stakeholder Profile 
 - ความตองการ ความคาดหวังทั ้งเชิงบวกและเชิงลบของ Stakeholder ที่มีต อองคกรและ 
  สายงาน/ฝาย (ที่ขึ้นตรงกับผูบริหารสูงสุด) 
 - โอกาส และความเสี่ยงดานการมุงเนนหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองคกรและ 
  สายงาน/ฝาย (ที่ขึ้นตรงกับผูบริหารสูงสุด) 
 - ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู ขององคกรและสายงาน (ที ่ขึ ้นตรงกับผู บริหารสูงสุด)  
  ฝาย/ดานมุงเนน บริหารจัดการ/Stakeholder และอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ  
 - แผนยุทธศาสตร/แผนวิสาหกิจ และแผนแมบท หรือแผนปฏิบัติการระยะยาวตางๆขององคกร 
 - การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เก่ียวของ 
 - การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอกองคกร เชน ดานเศรษฐกิจ   ดานสังคม   ดานสิ่งแวดลอม   
  ดานเทคโนโลยี เปนตน 
 - สมรรถนะหลักขององคกร 
 - ความพรอมของทรัพยากรที่เก่ียวของ ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
 - กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) และระบบงาน กระบวนการท่ีสำคญั 
 2.  วิเคราะห SWOT จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการดำเนินงานดานมุงเนนหรือบริหาร 
      จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 
 3. กำหนดยทุธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholder) 
 4. กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 
 5. ระบุผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร โดยมีการวิเคราะหตามกรอบ (Value Chain) 
 6. ระบุประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 
 7. จัดลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 8. กำหนดระดับของและรูปแบบการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 9. จัดทำแผนการปฏิบัติการประจำปดานการสรางความสัมพันธบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสยี 
 10. เสรางความพรอมในการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวน สีย (Stakeholder) โดยมีการระบุทรัพยากร  
       (Resources) และความสามารถ (Capacity) ขององคกร พรอมทั้งระบุความเสี ่ยงของการสราง 
       ความสัมพันธ /บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย  
 11. มีการถายทอดแผนปฏิบัติการใหทุกหนวยงานรับรู ติดตามและประเมินผลตามแผนการสรางความสัมพันธ/ 
        บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
 12. รายงานผลการดำเนินงานการสรางความสัมพันธ/ นบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตอสาธารณะช  
 13. มีการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
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กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder - SIPOC) 
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สวนที่ 2 
การวิเคราะหองคการดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) คานยิม (Value) และวัฒนธรรมองคกร (Culture) องคกร 
 
วิสัยทัศน : เปนผูนำดานการขนสงทางถนนวิถีใหม เชื่อมโยงทั่วไทยและประเทศเพื่อนบาน 

พันธกิจ (Mission)  
1. พัฒนาระบบการขนสงทางถนนของรัฐเพื่อประชาชนและกำกับดูแลผู ประกอบการรถรวมเอกชน รวมทั้ง
ดำเนินการตามนโยบายรัฐบาล ยึดถอืประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสยี เพ่ือใหการขนสง ทางถนนมีความม่ันคงและ
เตบิโตอยางยั่งยืน  
2. บริหารจัดการองคกรดวยหลักธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดลอม  
3. บริหารองคกรใหมีความมั่นคงดานการเงินและเติบโตอยางย่ังยืน  
4. พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการของธุรกิจหลัก ธุรกิจเกี่ยวเนื ่อง เชื่อมโยงการเดินทางในประเทศ
ประเทศเพ่ือนบานและเชื่อมตอระบบขนสงอ่ืน เพ่ือสรางความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ  
5. พัฒนาสถานีขนสงผูโดยสาร สถานีเดินรถ รองรับผูใชบริการทุกกลุมดวยระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยมีความสะดวก
และปลอดภัย  
6. บริหารสินทรัพยเพื่อใหเกิดรายไดและมีประสิทธิภาพ  
7. พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในโดยการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาปรับใชในการทำงาน (Digital Transformation) 
ไดแก การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาขอมูล สารสนเทศการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะรองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตและสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (Service) 
 

คานิยม (Value) และวัฒนธรรมองคกร (Culture) 
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ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) และเปาหมายในแตละระยะ  
ภาพท่ี 4 ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนยุทธศาสตร (Strategy Map) 
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2.  1  นโยบายองคกรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
 บริษัท ขนสง จำกัด (บขส.) ตระหนักถึงความสำคัญของความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตามแนวทางการพัฒนาขององคกรอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง ดวยการสรางความเชื่อม่ันตอผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกฝายผานการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ดวยคุณธรรม จริยธรรมของผูใหบริการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
โดยมุงเนนการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบ มีการเชื่อมโยงและบูรณาการอยางเปนรูปธรรมทั่วท้ังองคกร เพื่อสราง
มูลคาเพิ ่มใหกับองคกร สอดคลองกับการกำกับดูแลกิจการที ่ดี (Good Governance) จึงกำหนดนโยบาย 
การบริหารจัดการดานผูมีสวนไดสวนเสีย ดงันี ้
 1. กรรมการบริษัทฯ ผูบริหาร นำนโยบายการบริหารจัดการดานผู มีสวนไดสวนเสียไปถายทอด
สื่อสารใหพนักงานรับทราบและถือปฏิบัติตามนโยบายฯ อยางเครงครัด 
 2. กรรมการบริษัทฯ ผูบริหาร นำการบริหารจัดการดานผูมีสวนไดสวนเสีย เปนเครื่องมือในการ
กำหนดกลยุทธ เพื ่อจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผู มีส วนไดสวนเสียของแตละสายงาน/ฝาย ใหครอบคลุม 
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 3. กรรมการบริษัทฯ ผูบริหาร และพนักงาน ตระหนักและใหความสำคัญในการบริหารจัดการดาน 
ผูมีสวนไดสวนเสียตามแนวทางและกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 4. กรรมการบริษัทฯ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดหลักการและใหความสำคัญกับการเปนองคกรที่ดี
ตามกฎหมาย และกฎระเบียบที ่เกี ่ยวของ มีความโปรงใส ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยคำนึงถึงผลประโยชนของผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุ มในการดำเนินงานของ บขส. เพื ่อสงมอบคุณคาของ 
การเติบโตรวมกัน 
 5. กรรมการบริษัทฯ ผูบริหาร และพนักงาน สงเสริมใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมและพัฒนา
เทคโนโลยีในการดำเนินงาน เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอมของผุมีสวนไดสวนเสีย พรอมทั้ง
พัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของ บขส. ใหตรงตามหรือสูงกวาความคาดหวัง ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
 6. กรรมการบริษัทฯ ผูบริหาร และพนักงาน ดำเนินงานดวยความมุ งมั ่นสนับสนุน และสราง
บรรยากาศดานการใหบริการผู ม ีสวนไดสวนเสียเกิดการมีสวนรวม กระบวนการทำงาน รูปแบบธุรกิจใหม 
ซึ่งสามารถสรางคุณคาใหม (Value) ใหแกองคกรไดอยางเปนธรรมและยั่งยืน  
 7. ผ ู บริหาร และพนักงาน รายงานและติดตามประเมินผลเพื ่อใหมั ่นใจวากระบวนการสราง
ความสัมพันธของกลุมผู มีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิภาพและนำไปทบทวน ปรับปรุงเพื่อพัฒนากระบวนการได 
อยางเหมาะสม  
 8. กรรมการบริษัทฯ ผูบริหาร พนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและ 
ใหความสำคัญในการปฏิบัติตอพนักงานหรือบุคคลอยางเทาเทียมกัน จัดใหมีสวัสดิการ การดูแลสุขภาพ  
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานที่ทำงานดวยความเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวม 
ในการทำประโยชนใหกับสังคม ชุมชน ทั้งทางตรงและทางออม 
 9. กรรมการบร ิษ ัทฯ ผ ู บร ิหาร พน ักงานและผ ู ม ีส  วนได ส วนเส ียท ุกกล ุ ม  หล ีกเล ี ่ย ง 
การดำเนินงานที่อาจจะกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) การตอตานการทุจริต 
ทุกรูปแบบ รวมถึงสงเสริมแนวทางการดำเนินงานที ่คำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมในทุกกรบวนการของ 
การดำเนินงานของ บขส. 
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2.2 วัตถุประสงคและขอบเขตการมุงเนนบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
  วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนน ใหความสำคัญกับบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ความตองการที่สำคัญที่สุดของหวงโซอุปทาน คือ การไดรับสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
ตรงเวลา เปนไปตามขอกำหนด ซึ่งเปนปจจัยนำเขาสูกระบวนการหลักของ บขส. รท้ังกระบวนการเตรียมการเดิน ถ 
กระบวนการกำกับดูแลการเดินรถและกระบวนการเดินรถอยางมีคุณภาพมาตรฐานตอไป ซึ่งในการดำเนินงานของ 
บขส. สามารถระบุประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียหลักกับองคกรได ดังนี ้
  1. เพื่อสรางความเชื่อมันใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
  2. เพื่อใชเปนกรอบในการดําเนินการการสรางความสัมพันธและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
  3. เพื่อตอบสนองประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่เชื่อมโยงและผลักดันขับเคลื่อน
เพื่อใหองคกรประสบความสำเร็จ 
  4. เพื่อใหมีการจัดสรรงบประมาณ และเตรียมการดานอัตรากําลังและสมรรถนะบุคลากร รวมทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมเพียงพอ 

ขอบเขตการมุงเนนบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

  1. บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตามหวงโซอุปทานใหเปนไปตามเปาหมายของ บขส. 
  2. บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมของ บขส. 
  3. สงมอบสินคา และบริการ ประสบการณที่ดี กับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมของ บขส. 
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ตารางท่ี 2 วัตถุประสงคและขอบเขตการมุงเนนบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวอยางรายชื่อหนวยงาน วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนน /บริหาร
จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลูกคา - ผูใชบริการบนรถโดยสาร 
- ผูใชบริการ รับ - สง พัสดุภณัฑ 

- สงมอบคุณคาในการใหบริการ 
- ยกระดับความพึงพอใจ 
- ลดขอรองเรียน 
- ปรับปรุง – เพ่ิมการบริการ 

พนักงาน - ผูบริหาร เจาหนาที่ พนักงาน และลูกจาง  - รวมผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
ผูถือหุน - กระทรวงการคลัง - กำกับดูแลการดำเนินงานและสถานะทางการเงนิ 

หนวยงานกำกับดูแล  - สำน ักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวสิาหกิจ 

- ถายทอดนโยบายของประเทศมาสูกลยุทธองคกร 

- กระทรวงคมนาคม - กำกับดูแลและขับเคลื่อนกระบวนการทางงบประมาณประจำป 
ชุมชน/สังคม - ชุมชนในละแวกพ้ืนที่ของ บขส.  - รวมกันรักษาทรัพยากรสิ่งแวดลอมละแวกพื้นที่ บขส. รวมกัน 
ผูสงมอบ - ผูสงมอบรถโดยสาร )ใหเชารถโดยสาร(  - ดำเนินการสงมอบรถโดยสารใหตามกำหนด 

- ผูสงมอบน้ำมันเช้ือเพลิง - ดำเนินการสงมอบน้ำมันเช้ือเพลิงตามกำหนด 
 - ผูจำหนายวัสดุอุปกรณ/เคร่ืองมืออะไหล - จัดหาและจำหนายวัสด/ุเครื่องมือ/อุปกรณ 

คูคา - ผูประกอบการรถรวม 
 

 - รวมกันยกระดับความพึงพอใจในการบริการดานการ
เดินรถโดยสาร 

คูความรวมมือ  - หนายงานของรัฐ หนวยงานเอกชนที่มี
กิจกรรมรวมกันเปนครั้งคราว (ทหาร 
ตำรวจ มูลนิธเิมาไมขับ ฯลฯ) 

 - สนับสนุนในการจัดงานหรือกิจกรรมบางสวนหรือผู ที่
รวมดำเนินการเปนชวงๆ 



แผนยุทธศาสตรดานผูมสีวนไดสวนเสีย 2565 –

2.3 การวิเคราะหสถานภาพดานบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (SWOT Analysis) 
  บขส. ไดนำขอมูลสารสนเทศที่สำคัญ พรอมสืบคนขอมูลสำคัญจากแหลงอื่นๆ เชน เว็บไซตหนวยงานตางๆ ภายนอกที่สงผล/ผลการศึกษา 
รายงานผลการดำเนินงานมาประกอบการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและจัดทำแบบสอบถามเพื่อกำหนดประเด็น บขส. กระทบกับ 
โดยจำแนกปจจัยภายในดวยเครื่องมือ 7s McKinsey และจำแนกปจจัยภายนอกดวยเครื่องมือ PEST Analysis และจัดทำขอมูลประกอบการวิเคราะห
ในแตละประเด็น นำเสนอผูบริหาร พิจารณาจัดลำดับความสำคัญตามหลักเกณฑที่กำหนด สรุปประเด็น SWOT ทีส่ำคัญของ บขส. ไดดังนี้
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1 เปนหนวยงานรัฐท่ีผูมีสวนไดสวนเสียใหความเชื่อถือ  

S2 องคกรมีโครงสรางและสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน พรอมกรอบอัตรากำลังที่

เหมาะสม เอื้อตอการบริหารจัดการและการประสานความรวมมือกับผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุมอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีกลยุทธองคกรท่ี

ชัดเจน ครอบคลุม และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรดานผู มีสวนไดสวนเสีย

โดยตรง สามารถถายทอดนโยบายจากผูบริหารสูการปฏิบัติและสื่อสารถึงผูมี

สวนไดสวนเสียไดอยางท่ัวถึง 

S3 มีระบบสารสนเทศบูรณาการ รองรับการติดตามและรายงานผลผูมีสวนได
สวนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองคกรโดยอาศัยความเชี่ยวชาญดานการบริหาร
จัดการสถานีขนสงผูโดยสารอยางเปนระบบ 

W1 ขาดสภาพคลองทางการเงินและการพัฒนาเทคโนโลยีดานโลจิสติกส 

สงผลกระทบตอศักยภาพในการแขงขัน ขณะเดียวกันระบบการพัฒนาดาน

บริการยังไมสามารถยกระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไดอยางเต็ม

ศักยภาพ 

W2 ขาดบุคลากรท่ีมีความชำนาญเฉพาะดาน เชน บุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี เปนตน 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค(Threats) 

O1 นโยบายสนับสนุน จากภาครัฐ อาทิ บัตรสวัสดิการแหงรัฐ เปนตน ทำใหมี

กิจกรรมสงสริมการทองเท่ียว ทำใหเกิดการเดินทางที่เพ่ิมขึ้น 

O2 มีหลกัเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ  

Core Business Enables ของรัฐวิสาหกิจเปนกรอบแนวทางในการดำเนินการ 

รวมถึงมี Feed back ความคิดเห็นของ สำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

(สคร.) เปนขอแนะนำในการดำเนินการ 

O3 รัฐบาลใหการสนับสนุนพัฒนาการขนสง มีการขยายเสนทางคมนาคม 

ในเสนทางใหมๆ และระหวางประเทศ รวมถึงการใหความสำคัญกับนโยบาย

ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 

O4 มติ ครม. ใหบริษัท ขนสง จำกัดมีการจัดการดานการขนสงและพัสดภัณฑ  

T1 ราคาน้ำมันมีแนวโนวเพ่ิมสูงข้ึน ซึ่งเปนตนทุนการขนสงหลักของ บขส. 

การหาพลังงานทดแทนอ่ืน เชน เทคโนโลยีรถโดยสารพลังงานไฟฟายังไมมี

ความเหมาะสมกับรถโดยสารขนาดใหญทั้งดานระยะเวลาในการชารจ

แบตเตอรรี่ ความจุแบตเตอรรี่ และสถานีชารจแบตเตอรรี่ (Charging 

Station) ที่ยังไมครอบคลุมเพียงพอ 

T2  คูคา/ผูสงมอบ ในการดำเนินธุรกิจรถโดยสารมีจำนวนนอยราย สงผล

ตออำนาจในการตอรองทำใหเกิดการผูกขาดทางธุรกิจ 

T3 กฎ ระเบียบไมเอ้ือตอการดำเนินงาน สงผลใหการดำเนินงานลาชา 
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ เชน การดำเนินการตาม พรบ. จัดซื้อจัดจางพัสดุ
ภาครัฐ มีหลายขั้นตอนและใชระยะเวลานาน 
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๒.๔ การวิเคราะหความทาทายเชิงยุทธศาสตร  และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) เปาประสงค (Goal) ยุทธศาสตร(Strategic) และกลยุทธยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร (Strategic 

Objectives) 

เปาประสงค 
(Goal) 

ตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค     
เชิงยุทธศาสตร (KPISO) 

ยุทธศาสตร 
(Strategic) 

กลยุทธยุทธศาสตรดานผู
มีสวนไดสวนเสีย) 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 
(KPIST) 

SO1 เพ ื ่ อส ร  า งความ
เชื่อมั่นกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 

G1.ผู มีสวนไดสวนเสีย
รับรูการดำเนินงานตาม
หลักธรรมภิบาลและมี
ส  ว น ร  ว ม ใ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ด  า น
สิ ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย 

KPISO1 คะแนนประเมิน
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสในการดำเนินงาน
ภาครัฐ(ITA คะแนน) 
 
KPISO2 คาประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ ECO 

Effic iency  (ล  านต ัน -
กิโลเมตร/tonCO2e 

S1.การสรางความสัมพันธ
เพื่อองคกรมีความย่ังยืน 

T1 เสริมสรางคุณธรรม
และความโปรงใสตาม
หลักธรรมภิบาล 

 
T2 การบริหารธ ุรกิจที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 
T3 เสริมสรางพัฒนาดาน
ความปลอดภัย 

KPIT รอยละความสำเร็จ
ของแผนยุทธศาสตรดาน

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 

KPITคะแนนประเมนิ
ความพึงพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสีย
(Stakeholder) (คะแนน) 

SO2 เพ ื ่อส  ง เสร ิมการ
เรียนรูและสรางมูลคาเพิ่ม 
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

G2. บขส.สามารถใช
ความรูและทรัพยากรใน
การบริหารจัดการเพื่อ
ตอบสนองประเด็นที่ผูมี
สวนไดสวนเสียใหความ
สนใจ 

KPISO3 คะแนนประเมิน
ความพ ึงพอใจของผ ู มี
ส  ว น ไ ด  ส  ว น เ สี ย
(Stakeholder) (คะแนน) 

T4 การบริหารจ ัดการ
ทร ัพยากร เพ ื ่อสร าง
ความยังยืน 

คำจำกัดความ KPIT 

1. KPIT1 การดำเนินงานที่มีความโปรงใสมีคณุธรรมจรยิธรรม 
2. KPIT2 การดำเนินงานภายใตการรกัษาสิ่งแวดลอม 
3. KPIT3 การสรางความปลอดภัยดานสถานีเดินรถ/รถโดยสาร/บุคลากร(ตามสิทธิมนุษยชน) 
4. การบริหารงานทรัพยากร ซึ่งหมายถึง (คน,อสังหริมทรัพย, อุปกรณ IT เครื่องมือ-เครื่องจักรรวมถึงการใชงบปะมาณมีการใชงานอยางคุมคาและมีผลประกอบการที่ดีข้ึน 

และ สงผลให บขส.มีผลประกาอบการที่ดี 
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๒.๕ การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 
  การวิเคราะหและกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ บขส. มาจากการวิเคราะหกลุมผูมีสวนได

สวนเสียตามกรอบการดำเนนิงานและหวงโซอุปทาน (Value Chain) ของ บขส. ดังรูปท่ี 2 ดังรูปท่ี 2.1 ซึ่งสามารถ

แบงกระบวนการทำงานท่ีสำคัญของ บขส. ออกเปน 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการนำองคกร กระบวนการหลัก 

และกระบวนการสนับสนุนดังมีรายละเอียด ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.1 ระบบงานโดยรวมของ บขส. 

ที่มา : รายงานผลการดำเนินงานตามระบบ : SEPA ป 2562 คณะทำงานระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)            

ตามคำสัง่บริษัทฯที่ข.259/2561 

กระบวนการ
นำองคกร 

เปนกระบวนการที่มีความจำเปนตองดำเนินการเพื ่อกำกับการดูแลการดำเนินงานเปนไปตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ความโปรงใส เพื่อสื่อสารและนำไปสูการปฏิบัติเพื่อบรรลุผลสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการวางแผนนโยบายองคกร 2) กระบวนการกำกับ
ดแูล และ 3) กระบวนการตลาด  

กระบวนการ
หลัก 

เปนกระบวนการที่มีความสำคัญ และสงผลกระทบโดยตรงตอการบรรลุภารกิจและวิสัยทศันขององคกร 
และเปนกระบวนการท่ีสงมอบคุณคาใหแกผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ ประกอบดวย 3 
กระบวนการ ไดแก 4) กระบวนการเตรียมการเดินรถ 5) กระบวนการกำกับดูแลการเดินรถ และ 6) 
กระบวนการเดินรถ  

กระบวนการ
สนับสนุน 

เปนกระบวนการที่มีความจำเปนตองดำเนินการเพื่อสนับสนุน สงเสริมใหกระบวนการหลักบรรลุผล
สำเร็จและชวยใหการบริหารจัดการองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย  
5 กระบวนการ ได แก  7) กระบวนการดานเทคโนโลย ีสารสนเทศ  8) กระบวนการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 9) กระบวนการดานกฎหมาย 10) กระบวนการบัญชี การเงิน และงบประมาณ และ 
11) กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
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 ระบบงานหลักของ บขส. คือระบบบริหารจัดการเดินรถซึ่งเปนภารกิจหลักของ บขส. โดยภายใต
ระบบบริหารจัดการเดินรถมีกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนรวม 11 กระบวนการ ดังน้ี 

 - กระบวนการนำองคกร เปนกระบวนการที่มีความจาเปนตองดาเนินการเพ่ือกากับการดูแลการ
ดำเนินงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลความโปรงใสเพื่อสื่อสารและนำไปสูการปฏิบัติเพื่อบรรลุผลสำเร็จตามแผน
ยุทธศาสตรประกอบดวย 3 กระบวนการไดแก 1) กระบวนการวางแผนนโยบายองคกร   2) กระบวนการกำกับ
ดูแลและ 3) กระบวนการตลาด 

 - กระบวนการหลัก เปนกระบวนการที่มีความสำคัญและสงผลกระทบโดยตรงตอการบรรลุ
ภารกิจและวิสัยทัศนขององคกรและเปนกระบวนการที่สงมอบคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่
สำคัญประกอบดวย 3 กระบวนการไดแก 4) กระบวนการเตรียมการเดินรถ 5) กระบวนการการกำกับดูแลการเดิน
รถและ 6) กระบวนการเดินรถ 

 - กระบวนการสนับสนุน เปนกระบวนการที่มีความจำเปนตองดำเนินการเพ่ือสนับสนุนสงเสริมให
กระบวนการหลักบรรลุผลสำเร็จและชวยใหการบริหารจัดการองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประกอบดวย 5 กระบวนการไดแก 7) กระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) กระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 9) กระบวนการดานกฎหมาย 10) กระบวนการบัญชีการเงินและงบประมาณและ 11) กระบวนการจัดซื้อ
จัดจาง 

ทั้งน้ี ไดกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามกระบวนการตางๆ แบงเปน 8 กลุม ประกอบดวย 
  

กลุมท่ี 1 ลูกคา 
(Customer) 

หมายถึง ผูที่เปนผูใชผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรหรืออาจจะเปนในอนาคต
รวมถึงผูใชผลิตภัณฑ โปรแกรมหรือบริการโดยตรง และผูซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ
เพื่อจำหนายตอ เชน ผูคาสง ผูจัดจำหนายตัวแทนหรือบริษัทที่ใชผลิตภัณฑของ
องคกรเปนสวนประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑนั้น ครอบคลุมถึงลูกคาในปจจุบันและ
ลูกคาในอนาคต รวมถึงลูกคาของคูแขงดวย ซึ่ง ลูกคาของ บขส. ประกอบดวย
ผูใชบริการบนรถโดยสาร และผูใชบริการรับสงพัสดุภัณฑ 
 

กลุมท่ี 2 พนักงาน 
(Employees) 

หมายถึง ผูบริหาร เจาหนาที ่พนักงาน และลูกจาง 
 

กลุมท่ี 3 ผูถือหุน 
(Shareholder) 

หมายถึง ผู ถือหุ นอยู ในธุรกิจหรือเจาของกิจการที ่ถูกตองตามกฎหมาย เชน               
หางหุนสวน จำกัด บริษัทเอกชน จำกัด หรือ บริษัทมหาชน จำกัด และผูถือหุน 
เปนผูไดประโยชน (Shareholder) ที่สำคัญที่สุดของธรุกิจ เปนผูไดประโยชนชั้นใน
สุดของธุรกิจ ซึ่งมีอิทธิพลตอการเจริญเติบโตหรือการอยูรอดของธุรกิจมากที่สุด
การบริหารธุรกิจจึงตองใหความสำคัญและใหผูถือหุนไดประโยชนจากธุรกิจอยาง
ยุติธรรม หรือมีจริยธรรมทางธุรกิจ แตอยางไรก็ตามในปจจุบันผูถือหุนไมเพียงแต
หวังผลกำไรเพียงอยางเดียว แตตองรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมอีกดวย            
ผูถือหุนของ บขส. ประกอบดวย กระทรวงการคลัง และผูถือหุนรายยอย 
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กลุมที่ 4 หนวยงานกำกับดูแล 
(Government) 

หมายถึง หนวยงานที่กำกับ ติดตาม ควบคุม และ ดูแลทางการบริหาร เพื่อให
ทรัพยากรขององคกรไดนำไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงตาม
เปาหมาย อยางคุมคา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอบแทนกลับไปยังผูมีสวนไดเสีย
ทุกฝายอยางเปนธรรม ซึ่งหนวยงานกำกับดูแลของ บขส. ประกอบดวย 
- คณะกรรมการบริษัทฯ 
- กระทรวงคมนาคม (คค.) 
- กระทรวงการคลัง 
- กรมการขนสงทางบก (ขบ.) 
- สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
- สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
- ผูตรวจสอบบัญช ี
- สรรพากร 
- กระทรวงแรงงาน 
- สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 
 

กลุมท่ี 5 ชุมชน/ 
สังคม 
(Society/Community) 
 

หมายถึง ชุมชนในละแวกพื้นที่ บขส. โดยใหความสำคัญกับชุมชน/สังคมที่ไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนินงานของ บขส. 
 

กลุมท่ี 6 ผูสงมอบ 
(Supplier) 

หมายถึง ผูมีหนาที่จัดหา จัดสง สินคา วัตถุดิบ ทรัพยากร สำหรับองคกร เพ่ือนำไป 
ผานกระบวนการทำใหเกิดผลลัพธคือสินคาหรือบริการขององคกร ซึ่งผูสงมอบของ  
บขส. ประกอบดวย  
- ผูใหเชาพ้ืนท่ี (การรถไฟแหงประเทศไทย, การทางพิเศษแหงประเทศไทย)  
- ผูสงมอบรถโดยสาร (ใหเชารถโดยสาร)  
- ผูสงมอบน้ำมันเชื้อเพลิง  
- ผูสงมอบผาหมบริการบนรถโดยสาร (ใหเชาผาหม)  
- ผูสงมอบอาหารกลอง/เครื่องด่ืมบริการบนรถโดยสาร  
- ผูจำหนายวัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ/อะไหล  
- สถาบันการเงิน, ธนาคาร, สหกรณออมทรัพย 
- ผูรับจาง (สัญญาจางตางๆ) 
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กลุมท่ี 7 คูคา 
(Partners) 

หมายถึง องคกรหรือบุคคลที ่สำคัญที ่ตกลงทำงานรวมกับองคกรเพื ่อใหบรรลุ
เปาประสงครวมกัน หรือเพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินการ โดยปกติ ความรวมมือเปน
การจัดการที่เปนทางการ เพื่อจุดมุ งหมายหรือจุดประสงคที่เฉพาะเจาะจง เชน  
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรหรือเพื่อสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการที่
เฉพาะอยางโดยปกติความรวมมือที ่เปนทางการมักจะกำหนดชวงระยะเวลา 
รวมทั้งบทบาทของแตละฝาย และผลประโยชนที่ไดรับอยางชัดเจน ซึ่งคูคาของ 
บขส. ประกอบดวย  
- ผูประกอบการรถรวม  
- ผูเชาพื้นที่ (ผูบริการจัดการพ้ืนที่รานคา/บริการ พ้ืนที่จอดรถยนตสวนบุคคล)  
- ตัวแทนจำหนายตั๋วรถโดยสารของ บขส. (เคานเตอรเซอรวิส, บุคคล/นิติบุคลที่ 
ทำสัญญาตัวแทนจำหนายตั๋วรถโดยสารโดยไดรับผลประโยชนตอบแทน) 
 

กลุ มที ่ 8 คู ความรวมมือ
(Collaborators) 

หมายถึง องคกรหรือบุคคลที ่มีความรวมมือในการดำเนินงานกับองคกรที ่จะ
สนับสนุนในการจัดงานหรือกิจกรรมบางสวนหรือผูที่รวมดำเนินการเปนชวงๆ เมื่อ
มีเปาหมายระยะสั ้นที ่สอดคลองกันหรือเหมือนกัน โดยปกติการรวมมือกันไม
เก่ียวกับขอตกลงหรือการจัดการท่ีเปนทางการ   
- หน ายงานของร ัฐ หน วยงานเอกชนที ่ม ีก ิจกรรมร วมก ันเป นคร ั ้ งคราว                   
(ทหาร ตำรวจ มูลนิธิเมาไมขับ ฯลฯ) 
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ซึ่งหากนำกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขางตน มาจำแนกใน 2 มติิ ตามเง่ือนไขของเกณฑ “ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
State Enterprise Assessment Model: SE-AM” สามารถแบงไดเปน 
  - องคกร/หนวยงาน ชุมชน กลุม บคุคล และบุคคลท่ีสำคัญที่ไดรับหรือมีโอกาสไดรับผลกระทบทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบจากบริบทการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ไดแก ชุมชนในละแวกพ้ืนท่ี บขส. 
  - องคกร/หนวยงาน ชุมชน กลุม บุคคล และบุคคลที่สำคัญดำเนินงานและสงผลกระทบทั้งเชิง
บวกและเชิงลบตอรัฐวิสาหกิจ ทั้งในปจจุบันและอนาคต ไดแก ลูกคา ผูถือหุน หนวยงานกำกับดูแล พนักงาน  
ผูสงมอบ คูคา คูความรวมมือ สังคม/ชุมชน   
  อน่ึง สามารถระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จำแนกตามกระบวนการท่ีสำคัญตามหวงโซอุปทานของ 
บขส. พรอมจัดอันดับผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ี (รูปภาพที่ 2.4) 

 

 

รูปภาพที่ 2.2 ผูมีสวนไดสวนเสียของ บขส . 
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ตางรางท่ี 2.2 การระบผุูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการที่สำคัญตามหวงโซอุปทานของ บขส. พรอมจัดอันดับ
เผูมีสวนไดสวน สีย (Stakeholder Mapping) 

กระบวนการที่
สำคัญ 

กระบวนการตามหวงโซ
อุปทาน 

 ลูกคา พนกังาน ผูถือหุน 
หนวยงาน
กำกับดแูล 

ผูสงมอบ 
สังคม /

ชุมชน  
คูคา 

คูความ
รวมมือ 

กระบวนการ
นำองคกร 

กระบวนการวางแผน
นโยบายองคกร          

กระบวนการกำกับดแูล          

กระบวนการตลาด         

กระบวนการ
หลัก 

กระบวนการเตรยีมการเดิน
รถ         

กระบวนการกำกับดแูลการ
เดินรถ         

กระบวนการเดินรถ         

กระบวนการ
สนับสนนุ 

กระบวนการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ        - - 

กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล        - - 

กระบวนการดานกฎหมาย        - - 

กระบวนการบัญชกีารเงิน
และงบประมาณ        - - 

กระบวนการจดัซื้อจัดจาง        - - 

 
หมายเหตุ :  หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก , หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียรอง   
      และ - หมายถึง ไมเก่ียวของ 
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2.6 การระบุประเด็นความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 บขส. ไดวิเคราะหประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่บูรณาการกับยุทธศาสตร/ทิศทางการ
ดำเนินงานขององคกร จากการสำรวจความคิดเห็นกับผูมีสวนไดสวนเสีย ตามประเด็นความตองการและความ
คาดหวัง ดังนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลูกคา - ความรวดเร็วและตรงตอเวลาของรถโดยสาร 
- ไดรับการชวยเหลือกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินอยางทันทวงที 
- ปรับปรุงและเพิ่มมาตรฐานในดานความปลอดภยัของรถโดยสาร 
- ความปลอดภยัในการเดิทาง 
- เสนทางการเดินรถที่เปดใหบริการ 
- ใหบริการการบริการท่ีดี เชน มารยาทดี พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม 
- เตรียมความพรอมการใหบริการรถโดยสารใหเพียงพอตอการใหบริการในชวงเทศกาลฯ 
- สิ่งอำนวยความสะดวกบนรถโดยสารและสถานีเดินรถ มีระบบท่ีทนัสมัย ตอบสนองความ
ตองการของลูกคา 
- กิจกรรมสงเสรมิการขาย การตลาดที่ตรงตามความตองการ 
- สินคาพัสดภุณัฑอยูในสภาพสมบูรณ 

พนักงาน - มีระบบและอุปกรณที ่ทันสมัย ตรงตามความตองการในจำนวนที่เพียงพอ พรอมใชงานได 
อยางตอเนื่อง 
- ไดรับการแกไขปญหา กรณีระบบงานเครือขายเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงขัดของ 
ไดอยางทันที 
- มีความรู ความเขาใจ และทักษะในการทำงานที่หลากหลาย เพื่อใหมีความพรอม ในการนำไป
ปรับใชในการปฏิบัติงาน 
- ใหบริษัทฯ มีผลประกอบการที่ดี 

ผูถือหุน - ไดรับขอมูลทั้งดานการเงนิ และไมใชการเงนิ ครบถวน ถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว 
- ใหบริษัทฯ มีผลประกอบการที่ด ี
- ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

หนวยงานกำกับดูแล - เสนทางการเดินรถที่เปดใหบริการ 
- เตรียมความพรอมการใหบริการรถโดยสารใหเพียงพอตอการใหบริการในชวงเทศกาลฯ 

สังคม/ชุมชน - ดูแลเฝาระวังผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่อาจมีตอชุมชนและละแวกขาง 

ผูสงมอบ - การปฏิบัติตอกันอยางโปรงใส เปนธรรม 
- กำกับดูแลและปฏิบัติตอคูสญัญาตามเงื่อนไขของสัญญาอยางเครงครัด 

คูคา - กิจกรรมสงเสริมการขาย การตลาดที่ตรงตามความตองการ  
- ใหบริการการบริการท่ีดี เชน มารยาทดี พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม 
- รถรวมฯ คาดวาจะไดร ับคำแนะนำ ขอบเขตของการดำเนินงานที ่ไดมาตรฐานของ บขส.  
เพ่ือนำไปปฏิบัติตอไป 
- ลดคาธรรมเนียม 
- ลดคาเชา 
- ลดคาปรับ 

คูความรวมมือ - ไดรับความรวมมือและการอำนวยความสะดวกพ้ืนที่รองรับการจัดกิจกรรม 



ห น า  | 26 

แผนยุทธศาสตรดานผูมสีวนไดสวนเสีย 2565 – 2570 (ฉบับปรับปรุง 2569) 

2.7 การจัดลำดับความสำคัญและรูปแบบการสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
  บขส. มีการวิเคราะหเพื่อจัดระดับความสำคัญความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร  

2 มิติ คือ 

 มิติที่ 1 ประเด็นที่สำคัญตอองคกร ( Power = การมีอิทธิพล) หมายถึง พลังของผูมี 
สวนไดสวนเสียที่จะชวยสนับสนุน หรือการขัดขวางการบรรลุผลของวัตถุประสงคและกิจกรรมขององคกร 

 มิติที่ 2 ประเด็นที่สำคัญตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Interest= ความสำคัญ)  หมายถึง  
ลำดับความสำคัญตอการใหความพึงพอใจในความจำเปนและความสนใจของแตละผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ซึ่งการจัดระดับความสำคัญกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เปนขั้นตอนที่สำคัญเพื่อใชในการวางกลยุทธ
ในการสรางความสัมพันธที่ดี รวมถึงการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมผูมีสวนได 
ส วนเสียไดอยางสมดุล โดยไดพิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพลตอองคกร และตำแหนง 
ทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ตามเปาหมายในแตละระยะ โดยสามารถแบง ระดับความสำคัญ 
ตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2.๓ การจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดสวนเสียของ บขส . 
 
 

 

A 

อิทธิพลมาก/ความสำคัญนอย 

B 

อิทธิพลมาก/ความสำคัญมาก 

C 

อิทธิพลนอย/ความสำคัญนอย 

D 

อิทธิพลนอย/ความสำคัญมาก 

อิทธิพล 

ความสาํคญั 

มาก (4) 

นอ้ย (1) 

นอ้ย (1) มาก(4) 

ผูถอืหุน 

สังคม/

ชุมชน คูความรวมมือ 

พนกังาน 

คูคา 

หนวยกำกับดูแล 

ลูกคา 

ผูสงมอบ 
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ตารางท่ี 2.7.1 การระบผุูมีสวนไดสวนเสีย  

กลุม /ฝาย  ฝร . ฝบ. ฝพ . ฝธ. สอ. สตส . รายชื่อ กลุม /องคกร/บุคคล  ประเมิน 

ลูกคา       √  √   ลูกคารถโดยสาร, ลูกคารถพัสดุภณัฑ สูง 

พนักงาน     √      √ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ สูง 

ผูถือหุน         √   กระทรวงการคลัง, ผูถือหุนรายยอย นอย 

หนวยงาน

กำกับ 

ดูแล 

√  √       √  กระทรวงการคมนาคม, กรมการขนสงทางบก, 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ, 

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

กระทรวงการคลัง, กรมสรรพากร 

สูง 

คูคา √           ผูประกอบการรถรวม สูง 

ผูสงมอบ   √    √     ผูใหเชารถโดยสาร,  ปานกลางสูง 

คูความ

รวมมือ 

√           ทหาร, ตำรวจ 
นอย 

ชุมชน 

สังคม 

        √    ชุมชนใกลเคยีงพ้ืนท่ี บขส. 
นอย 
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ตารางท่ี  2.7.2 ระดับความสำคัญและรูปแบบการสรางความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ระดับ
ความ 
สำคัญ 

ประเด็นความ
ตองการ /ความ
คาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสีย 

รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

วิธีการสื่อสาร 

ลูกคา สูง - ความปลอดภยัใน
การเดินทาง 
- ความรวดเรว็และ
ตรงตอเวลาของรถ
โดยสาร 
- สิ่งอำนวยความ
สะดวกบนรถโดยสาร
และสถานีเดินรถมี
ระบบที่ทันสมัตอบ
สนองความตองการ
ของลูกคา 
- มีการสื่อสารขอมูลที่
ถูกตองครบถวน 
รวดเร็ว และทันตอ
สถานการณ 
- ความสะดวกในการ
ติดตอมีความรูให
แนะนำ  /ใหคำปรกึษาได  
- ไดรับการชวยเหลือ
กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน
อยางทันทวงท ี
- ใหบริการการบรกิาร
ที่ด ีเชน มารยาทดี 
พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม 
- สินคาพัสดุภณัฑอยู
ในสภาพสมบูรณ 
- กิจกรรมสงเสริมการ
ขาย การตลาดท่ีตรง
ตามความตองการ 

- สื่อสารใหทราบถึง
ขาวสารหรือการ
ดำเนินงานของบรษิัทฯ 
ท่ีอาจสงผลกระทบได 
ผานการสงขาว
อิเล็คโทรนิค การใชส่ือ
สังคมออนไลน  

การสื่อสารสองชองทาง (Two-
way Communication) : 
- การรับเรื่องรองเรียน ผาน
ชองทาง 1490 
 
การสื่อสารสองชองทางแบบจำกัด 
(Limited  
Two-way Communication) : 
- การจัดทำแบบสอบถาม การ
สำรวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ
ของผูใชบริการรถโดยสารประจำป 
- กิจกรรมลูกคาสัมพันธ 
 
การสื่อสารชองทางเดียว (One-
way Communication) : 
- เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน 

พนักงาน สูง - คาตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม 

- สรางการมีสวนรวมเพ่ือ
เขาใจและตอบสนอง

การสื่อสารสองชองทาง (Two-
way Communication) : 
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ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ระดับ
ความ 
สำคัญ 

ประเด็นความ
ตองการ /ความ
คาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสีย 

รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

วิธีการสื่อสาร 

- หนวยงานมีพัสดุ
เพียงพอกับความ
ตองการใชงาน 
- จัดสรรงบประมาณให
เพียงพอ 
- มีความรู ความเขาใจ 
และทักษะในการทำงาน
ที่หลากหลาย เพื่อใหมี
คว ามพร  อม ในการ
นำไปปร ับใช ในการ
ปฏิบัติงาน 
- มีระบบและอุปกรณ
ท ี ่ท ันสม ัย ตรงตาม
ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ใ น
จำนวนท ี ่ เ พ ี ย งพอ 
พรอมใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 
- ไดรับการแกไขปญหา 
กรณี ระบบงาน เครือขาย
เครื่องคอมพิวเตอร และ
อุปกรณตอพวงขัดของ
ไดอยางทันที 
- กระบวนการการ
ควบคุมภายใน  การกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดีการบริหาร
ความเสี่ยง มี
ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
- มีสวนรวมเพื่อเขาใจ
แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง
ประเด็นที่คาดหวัง 
 

ประเด็นที่กงัวลและ
คาดหวัง 

- จัดตั้งคณะกรรมการโดยมี
ตัวแทนจากสหภาพแรงงาน 
- การเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับพนักงาน 

การสื่อสารสองชองทางแบบจำกัด 
(Limited  
Two-way Communication) : 
- การสำรวจความผูกพันองคกร 

การสื่อสารชองทางเดียว (One-
way Communication) : 
- สื่อประชาสัมพันธ ประกาศ 
เว็บไซต ส่ือสังคมออนไลน 

ผูถือหุน ปานกลาง - ตองการใหบริษัทฯ
ดำเนินการตามเกณฑ
ก า ร ปร ะ เ ม ิ น  แ ละ

- ตอบสนองประเด็นที่
กังวล 

การสื่อสารสองชองทาง (Two-
way Communication) : 
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ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ระดับ
ความ 
สำคัญ 

ประเด็นความ
ตองการ /ความ
คาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสีย 

รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

วิธีการสื่อสาร 

แนวทางที ่กำหนดไว
อยางครบถวน และมี
ประสิทธิภาพ 
- ไดร ับขอมูลทั ้งดาน
การเ ง ิน  และไม  ใช
ก า ร เ ง ิ น ค ร บ ถ  ว น
ถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว 
-  ให  บร ิษ ัทฯ  ม ีผล
ประกอบการที่ด ี
 

- การจัดประชุมผูถือหุนประจำป 

การสื่อสารสองชองทางแบบจำกัด 
()Limited Two-way 
Communication) : 
- การสัมภาษณ 
- การจัดทำแบบสอบถาม 

การสื่อสารชองทางเดียว (One-
way Communication) : 
- สื่อประชาสัมพันธ ประกาศ 
เว็บไซต ส่ือสังคมออนไลน 

หนวยงานกำกับ
ดูแล 

สูง - ม ี การปฏ ิ บ ั ต ิ ตาม
นโยบายและขอสั่งการ 
-  จ ั ดส  ง ข  อม ู ลการ
พ ิ จ า ร ณ า อ น ุ ม ั ติ
งบประมาณและรายงาน
ตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนด 
- ปรับปรุงระเบียบและ
คำสั ่งใหเป นปจจุบัน 
แล ะส อด คล  อ ง กั บ
พระราชบ ัญญัต ิว ินัย
การเงนิการคลังของรัฐ 
- ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีและชำระภาษี ตาม
ประมวลรัษฎากรถูกตอง
ครบถวนตรวจสอบได
และทันตามกำหนด  
- บริหารการเดินรถตาม 
พรบ.การขนสงทางบก 
พ  .ศ . 2522 
- ควบคุมใหผูประกอบ 
การรถรวมจัดการเดิน
ร ถ ใ ห เ ป  น ไ ป ต า ม
เงื่อนไขที่กำหนด 

- ตอบสนองประเด็นที่
กังวลและคาดหวัง 

การสื่อสารสองชองทาง (Two-
way Communication) : 
- การจัดตั้งคณะกรรมการบริษัท 
โดยมีตัวแทนจากหนวยงานกำกับ
ดูแล เพื่อพิจารณาการปฏิบัติตาม
นโยบาย รายงานผลการ
ดำเนินงานตามที่กำหนด 
 
การสื่อสารสองชองทางแบบจำกัด 
(Limited  
Two-way Communication) : 
- การสัมภาษณ 
- การจัดทำแบบสอบถาม 

 

การสื่อสารชองทางเดียว (One-
way Communication) : 
- เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน 



ห น า  | 31 

แผนยุทธศาสตรดานผูมสีวนไดสวนเสีย 2565 – 2570 (ฉบับปรับปรุง 2569) 

ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ระดับ
ความ 
สำคัญ 

ประเด็นความ
ตองการ /ความ
คาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสีย 

รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

วิธีการสื่อสาร 

สังคม /ชุมชน  นอย - ดแูลเฝาระวัง
ผลกระทบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมที่อาจ
มีตอชุมชน และ
ละแวกขางเคียง 
- ไดรับการชวยเหลือ
ดานการปฐมพยาบาล
และประสาน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ
ทันทวงที 

 - สรางการมีสวนรวมใน
ประเด ็ นท ี ่ ก ั ง วลและ
ตอบสนองความตองการ
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 

การสื่อสารสองชองทางแบบจำกัด 
(Limited  
Two-way Communication) : 
- กิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
- การประชุมหารือ 

การสื่อสารชองทางเดียว (One-
way Communication) : 
- การสงขอมูลขาวสารผาน
ชองทางตางๆ เชน จดหมาย 
อีเมลล ฯลฯ 

ผูสงมอบ ปานกลาง -  การปฏ ิบ ัต ิต อกัน
อย  าง โปร  ง ใส  เปน
ธรรม 
- กำหนดเงื่อนไขหรือ
ข อตกลงที ่เปนธรรม
กับคูสัญญา 
- กำกับดูแลและปฏิบัติ
ตอคูสัญญาตามเงื่อนไข
ข อ ง ส ั ญ ญ า อ ย  า ง
เครงครัด 
- การเบิกจายเงินถูกตอง 
และรวดเร็ว 
- การดำเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื่อง 
- การบริหารเงินทุน ที่
ใหผลตอบแทนสูง 
- มีความโปรงใสในเรื่อง
การร ับร ู  ข อม ูลท ี ่จะ
จัดซื ้อจัดจางดานการ
ตรวจรับพัสดุ ดานการ
เบิกจายเง ิน และดาน
การรองเรียน 
สัญญาที่มีความ
ชัดเจน และเปนธรรม 

 - ส ื ่อสารในประเด็น ท่ี
กังวล และปฏิบ ัต ิตาม
ขอตกลง ขอบังคับ หรือ
นโยบาย 

การสื่อสารสองชองทาง (Limited 
Two-way Communication) : 
- การสัมภาษณ จัดทำ
แบบสอบถามความโปรงใส ความ
พึงพอใจ 
 
การสื่อสารชองทางเดียว (One-
way Communication) : 
- การสงขอมูลขาวสารผาน
ชองทางตางๆ เชน จดหมาย 
อีเมลล ฯลฯ 
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ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ระดับ
ความ 
สำคัญ 

ประเด็นความ
ตองการ /ความ
คาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสีย 

รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

วิธีการสื่อสาร 

คูคา สูง 
 

- คำนึงถึงผลประโยชน
ที่หนวยงานและ
ผูเกี่ยวของไดรับตาม
ประเด็นความรวมมือ
อยางเทาเทียม 
- รถรวมฯ คาดวาจะ
ไดรบัคำแนะนำ 
ขอบเขตของการ
ดำเนินงานทีไ่ด
มาตรฐานของ บขส. 
เพื่อนำไปปฏิบัติตอไป 
- สามารถปรับปรุง
เที่ยววิง่ตามขอบันทึก
ตกลงไวกบับริษัทฯได  
- ลดคาธรรมเนียม 
- ลดคาเชา  
- ลดคาปรับ 

 - ส ื ่อสารในประเด็น ท่ี
กังวล และปฏิบ ัต ิตาม
ขอตกลง ขอบังคับ หรือ
นโยบาย 

การสื่อสารสองชองทาง (Two-
way Communication) : 
- การประชุมหารือรวมกับคูคา 
 
การสื่อสารสองชองทางแบบจำกัด 
(Limited  
Two-way Communication) : 
- การสัมภาษณ จัดทำ
แบบสอบถามความโปรงใส ความ
พึงพอใจ 
การสื่อสารเดียวชองทาง (One-
way Communication) : 
- การประชาสัมพันธประกาศ
บริษัทฯ  
- การสงขอมูลขาวสารผาน
ชองทางตางๆ เชน จดหมาย 
อีเมลล ฯลฯ 

คูความรวมมือ นอย - ไดรับความรวมมือ
จาก บขส. และอำนวย
ความสะดวกพื้นที่
รองรับเพ่ือใหสามารถ
จดักิจกรรมตางๆ
ในชวงเทศกาลให
บรรลุเปาหมายรวมกัน 

- สรางการมีสวนรวมเพ่ือ
เข าใจ และตอบสนอง
ประเด ็ นท ี ่ ก ั ง วลและ
คาดหวัง 

การสื่อสารสองชองทางแบบจำกัด 
(Limited Two-way 
Communication) : 
- การประชุมหารือ 

 

การสื่อสารชองทางเดียว (One-
way Communication) : 
- การประชาสัมพันธ 
- การสงขอมูลขาวสารผาน
ชองทางตางๆ เชน จดหมาย 
อีเมลล ฯลฯ 

 
  ทั้งนี้ การระบุผู มีสวนไดสวนเสีย การจัดลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดทำ
แผนการสรางความสัมพันธกับผู ม ีส วนไดสวนเสีย การติดตามและการรายงาน การเปดเผยผลการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามแนวทางและกระบวนการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภาคผนวก ก.
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2.8 ปจจัยความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 
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2.9 นโยบายและทิศทางการดำเนินงานของผูบริหารระดับสูง 
บขส. ไดขอรับนโยบายและทิศทางการดำเนินงานที่สำคัญของ บขส. ในระยะ 1 - 5 ปจากกรรมการบริษัทฯ 

และผูบริหารระดับสูง รวม 8 คน สรุปนโยบายภาพรวมที่สำคัญ ดังนี้ 
 

ประเด็น สรุปนโยบายภาพรวมที่สำคัญ 

วิสัยทัศน วิสัยทัศน คงเดิมและใหปรับปรุงเพ่ิมเติมในคำอธิบายเพิ่มเติม เรื่อง 
- การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดการเดินรถในคำวาวิถีใหม 
- การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

กรองทิศทางดำเนินงาน 
ระยะ 1 – 5 ป 

  

- การประคับ/ประคองสถานะของ บขส. ใหไดมากที่สุด โดยอยู อยางไรใหรอด 
ทำอยางไรใหมั่งค่ัง มั่งค่ังอยางไรใหยั่งยืน 
- พัฒนาเรื่องขนสงพัสดุภัณฑ เพื่อใหทันกับคูแขง เชื ่อมโยงกับตลาดในชุมชน/ 
ของดีชุมชน รวมถึงพัฒนา HUB ดานการขนสง เช่ือมโยงขนสงคนและสิ่งของ 
- การหาพันธมิตรดานธุรกิจ/การพัฒนาอสังหาริมทรัพย มุงเนนการหารายได 
- การลดตนทุนและคาใชจาย 
- มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวยระบบ Digital 
- การปลูกฝงความเขาใจ วิธีคิด ใหกับพนักงาน บขส. คาดหวังใหทุกคนมีแนวคิดที่
เปลี่ยนแปลงไป เปดรับความคิดใหมการพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
และสรางความเชื่อมั่นใหกับพนักงาน 
- การดำเนินงานเชิงรุก ใหความสำคัญเกี่ยวกับฐานขอมูลผูโดยสาร ผูใชบริการ  
การเขาถึงลูกค/ผูโดยสาร/ผูใชบริการกอนคูแขงรายอื่นๆ และสรางความเชื ่อมั่น
ใหกับผูโดยสารเดินทางไป บขส. ตองมีความปลอดภัย ตรงเวลา ทันสมัย เปนท่ีนิยม
ตองราคาถูกและดี 
- เรงดำเนินการติดตามหนี้สิน การตัดหนี้สูญการกระบวนการ/ระบุอำนาจหนาที่ 
ใหชัดเจน การบริหารสัญญา ใหมีประสิทธิภาพ 
- เพิ่มพันธกิจการอนุรักษสิ่งแวดลอม/การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวมตาม BCG 
Model/ ภาวะลดโลกรอน/การลดฝุนมลพิษ/การนำกลับมาใชซำ้ 

เรื่องเรงดวนที่ตองการให 
บขส. ดำเนินการ 

ดานการสรางรายได การลดตนทุนและคาใชจาย 
1) หาแนวทางเพิ่มรายได ลดรายจายขององคกร เชน การพัฒนาอสังหาริมทรัพย
การเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจรับสงพัสดุภัณฑ การเพิ่มชองทางธุรกิจ การจัดกิจกรรม
ทางการตลาด การพัฒนาองคกรใหเกิดการหารายไดและลดคาใชจายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
ดานการบริหารจัดการองคกรและบคุลากร 
2) เรงการสรางระบบฐานขอมูลที่เปนระบบหลัก Core System เชน ERP MIS  
ทำใหเชื่อมโยงกับการปฎิบัติงานไดจริง และการนำระบบเทคโนโลยีมาชวยในการ
ตรวจสอบงาน 
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ประเด็น สรุปนโยบายภาพรวมที่สำคัญ 

 

3) ปรับโครงสรางองคกร เรื่องการกำกับดูแลรถรวม ซึ่งควรรวมอยูกับฝายเดินรถ 
เพ่ือใหมีการดำเนินงานที่สอดคลองกัน มีการกำกับดูแลที่ชัดเจนเขมขน/มีมาตรฐาน
เดียวกัน รวมทั้งกลุมพนักงานตรงกลาง mid-career 
4) การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานเทคโนโลยี/การทำงานทดแทนกันได 
5) เรงพัฒนาระบบสารสนเทศอยางจริงจัง 
6) การติดตามประเมินผล และการบริหารจัดการลูกหน้ี 
7) การดำเนินงานดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม/การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม
ตาม BCG Model 
8) การลดคาใชจายมุงเนนการหารายได เพ่ิมชองทางธุรกิจ เพิ่มเพิ่มรายได 
9) ขอรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลในขณะที่ บขส. ตองรับภาระ 
ดานการบริการ 
10) จัดหารถโดยสารใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รูปแบบที่ทันสมัย 
11) เรงพัฒนาธุรกิจรับ - สงพัสดุภัณฑใหสามารถดำเนินการไดคลองตัว 
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 สวนที่ 3 
แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

2565 - 2570 

  จากการวิเคราะหสถานภาพดานบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียดวย SWOT Analysis และผลจาก
การวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ระดับความคาดหวัง พบวา บขส. มีความ
จำเปนตองตระหนักถึงบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบันที่มีอิทธิพลมากข้ึนตอการดำเนินงานขององคกร  จึงให
ความสำคัญในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางครอบคลุม โดยคำนึงถึงการสรางและสงมอบคุณคาใน
การบริการที่สอดคลองกับกฎระเบียบ เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่
แตกตางกัน อีกทั้งการรับมือตอความทาทายที่มีความซับซอน การเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงซึ่งลวนตอง
อาศัยกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
  เพื ่อใหกระบวนการในการปฏิบัติตอผูม ีสวนไดสวนเสียของ บขส. มีการพิจารณาประเด็นที ่มี
ความสำคัญตอการตัดสินใจ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมและการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
และนำไปบูรณาการเขากับการกำกับดูแลขององคกร การกำหนดกลยุทธขององคกร และการบริหารจัดการในทุก
ระดับของ บขส. เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน จึงนำมาสูการกำหนดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย    
เพื่อสนับสนุนใหองคกรบรรลุสูการเปน “เปนผูนำดานการขนสงทางถนนวิถีใหม เชื่อมโยงทั่วไทยและประเทศเพ่ือนบาน” 
ซึ่งเปนวิสัยทัศนของ บขส. ที่กำหนดไวในแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2565 – 2570) ฉบับปรับปรุงป 2569  
อันเปนแผนหลักที่ใชในการขับเคลื่อนองคกรอันนำมาสูการกำหนดวสิัยทัศน และเปาหมายดานผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

3.1 วิสัยทัศนและพันธกิจ 

วิสัยทัศน 
“สรางความสัมพันธ รวมกันสงมอบคุณคา เพื่อพัฒนาองคกร”  

 
 คำนิยาม 

  สรางความสัมพันธ หมายถึง การสื ่อสาร การรับฟงความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  
ความไมพึงพอใจ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
  รวมกันสงมอบคุณคา หมายถึง การสงมอบผลลัพธจากการดำเนินงานของผู ร ับและผู สงมอบ 
ในทุกกระบวนการ เพื่อเพ่ิมคุณคา (Add Value) ใหกับองคกร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

 เพื่อพัฒนาองคกร หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร เพื่อกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปในทิศทางเดียวกัน และนำไปสูการเติบโตขององคกร
อยางยั่งยืน 

3.   2  วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ 

  1. เพ่ือสรางความเชื่อมั่นกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
  2. เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและสรางมูลคาเพิ่มรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย
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ตำแหนงทางยุทธศาสตร 
 

ป 2565 ป 2566 - 2567 ป 2568 - 2569 ป 2570 

เปนองคกรของรัฐท่ีมีชื่อเสียง 
ดานความปลอดภัย อันดับ 1 

พัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
เพิ่มแหลงรายได 

เพิ่มบทบาทการเช่ือมตอระบบขนสงอ่ืนและ
เชื่อมโยงการเดินทาง รวมถึงการพัฒนาธุรกิจใหม

และธุรกิจเกี่ยวเนื่องเชิงรุก 

เปนองคกรอันดับ 1  
ดานการขนสงสาธารณะทางถนน 

 
ตัวช้ีวัดเปาหมายองคกร  เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย  

SO 3 ผูนำการขนสงทางถนน 
 ตัวชี้วัด (KPI) ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

  2566 2567 2568 2569 2570  
 

คกก. 
ฝร. 

ทุกฝาย 

T5 คะแนนประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) (คะแนน) 

     

KPIV4 กลุมพนักงาน 3.77 3.41 3.80 รอสิ้นป ≥ปกอน 

 กลุมคูคา 3.43 3.57 4.73 รอสิ้นป ≥ปกอน 

 กลุมหนวยงานกำกับ  - 4.47 4.63 รอสิ้นป ≥ปกอน 

 กลุมชุมชน/สังคม  - 4.51 4.60 รอสิ้นป ≥ปกอน 

 กลุมคูความรวมมือ  - - 4.86 รอสิ้นป ≥ปกอน 
 กลุมผูสงมอบ - - 4.90 รอสิ้นป ≥ปกอน 
 กลุมผูถือหุน - - - รอสิ้นป ≥ปกอน 

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเพื่อลดการแขงขันและ
สรางความเชื่อมั่น 

     
 

KPISO10 รอยละความสำเร็จของแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย (7 กลุม) (รอยละ) 

- - 100 100 100 ทุกฝาย 
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3.3 แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 2565 - 2570 
  การจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย (2566 – 2570) กำหนดยุทธศาสตร และแผนงาน/โครงการตัวชี้วัด ตางๆ สรุปไดดังนี ้

ตารางที่ 3.3.1 แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย บริษัท ขนสง จำกัด 2565 - 2570 

วัตถุประสงค 
เชิงยุทศาสตร 

 

เปาประสงค แผนงาน
กิจกรรม/
โครงการ 

หนวยงาน
รับผิด 
ชอบ 

ตัวชี้วัด ผลการดำเนินการ เปาหมาย หมายเหตุ 
2566 2567 2568 2569 2570  

 
So1 การยกระดับ
การตอบสนองผ ู  มี
สวนไดสวนเสีย 
 
 
 
 
 
 
SO2 เพ ื ่อส งเสริม
การเรียนรูและสราง
มูลคาเพิ่ม รวมกับผู
มีสวนไดสวนเสีย 

G1 ผูมีสวนได
สวนเสยีรับรูการ
ดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล
และมสีวนรวมใน
การดำเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม
และ 
ความปลอดภัย 
G2 บขส.
สามารถใช
ความรูและ
ทรัพยกรในการ
บริหารจดัการ
เพื่อตอบสนอง
ประเด็นที่ผูมี
สวนไดสวนเสีย
ใหความสนใจ 

 
 
 
แผนสราง
ความสัมพันธ
ผูมีสวนไดสวน
เสีย องคกร 

 
 
 
 

คกก.ฯ 
สอ. 
สตส. 
ฝบ. 
ฝพ. 
ฝร. 
ฝธ. 

คะแนนความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
- กลุมพนักงาน 

      

3.77 3.41 3.80 รอสิ้นป ≥ปกอน 
 

- กลุมคูคา 
 

3.43 3.57 4.73 รอสิ้นป ≥ปกอน 
 

- กลุมหนวยงาน
กำกับ  

- 4.47 4.63 รอสิ้นป ≥ปกอน 
 

- กลุมชุมชน/สังคม
  

- 4.51 4.60 รอสิ้นป ≥ปกอน 
 

- กลุมคูความ
รวมมือ  

- - 4.86 รอสิ้นป ≥ปกอน 
 

- กลุมผูสงมอบ 
 

- - 4.90 รอสิ้นป ≥ปกอน 
 

- กลุมผูถือหุน 
 

- - - รอสิ้นป ≥ปกอน 
 

รอยละความสำเร็จของ
แผนสรางความสมัพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
(7 กลุม) 

- - - 100 100 
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3.4 แผนการสรางความสัมพันธและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียองคกร ประจำป 2570 
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 กรอบแนวทางการดำเนินงานตามแผนเฉพาะดานหรือแผนแมบทตางๆ แผนวิสาหกิจ บริษัท ขนสง จำกัด (บขส.) ปงบประมาณ 2565-2570 

ช่ือแผน กรอบแนวทางการดำเนินงาน ผลท่ีคาดวาจะไดรับ กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย 

(1) แผนยุทธศาสตร 
ดานผูมสีวนไดสวนเสีย  
ป 2565 - 2570  
ฉบับปรับปรุงป 2569 
 
ผูบริหารแผน  
ชฝร. 
 

ดำเนินการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย คือ กระบวนการสรางการมีสวน
รวมเพื ่อใหเกิดความสัมพันธที ่ดีระหวางองคกรกับผู มีสวนไดสวนเสียกลุ มตางๆ 
ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก 1) การวิเคราะหและจำแนกผูมีสวนไดสวนเสีย 
2) การดำเนินการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และ 3) การประเมินผล
การดำเนินการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย มุงหวังใหเปนแนวทางในการ
กำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดชองวางความคาดหวังและความ
พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหลดลงอันนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหมี
ประสิทธิภาพและยกระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหเพิ่มขึ้น  
 

แผนงาน/โครงการ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 
- แผนสรางความสัมพันธผูมีสวนไดสวน
เสยีองคกร 

√ √ √ √ √ √ 

 
 
 
 

ทราบการรับรู ความ
ตองการ และความคาดหวัง
ในมุมมองของผูมีสวนไดสวน
เสีย รวมถึงทัศนคติที่มีตอ
การบริการของ บขส. ที่
ดำเนินการอยูในปจจุบนั 
และในอนาคต  
2. มีวิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรดาน ผูมีสวนได
สวนเสียของ บขส.  
3. มีแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมหลักในการ
ดำเนินการดานผูมีสวนได
สวนเสียของ บขส.  
4 .มีการสรางความสัมพนัธ
และบริหารจัดการ ผูมสีวน
ไดสวนเสีย เพ่ือเพิ่มระดับ
ความพึงพอใจ ตอบสนอง
ความตองการ และ 
ความคาดหวังของ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

ลูกคา 
คูคา 

ผูสงมอบ 
พนักงาน 
ผูถือหุน 

กำกับดูแลที่ด ี
ชุมชนสังคม 
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สวนที่ 4 
การถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียสูการปฏบิตัิการ 

 
4.1 แนวทางการถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียสูการปฏิบตัิการ 
  การถายทอดยุทธศาสตร ติดตาม ประเมินผลของแผนยุทธศาสตรดานผู มีส วนไดสวนเสีย  
พ.ศ.2565 - 2570 ยึดหลักการมีบทบาทหนาที ่ในการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร แผนงาน โครงการที่หนวยงานรับผิดชอบ โดยที่คณะทำงานที่ บขส. แตงตั้ง เปนผูประสานงาน 
รวบรวม วิเคราะห และสรุปในภาพรวมของแผนเสนอตอผูบริหาร คณะอนุกรรมการ/คณะทำงานตางๆ ที่เกี่ยวของ
ในการใหขอคิดเห็นและกำหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยสามารถกำหนดขอบเขต
ของการถายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย พ.ศ. 2565 - 2570 ดังนี้ 
  การถ ายทอด :  กำหนดให ม ีการถ ายทอดแผนย ุทธศาสตร ด  านผ ู ม ีส  วนได ส วน เสีย  
พ.ศ.2565 - 2570 แกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร ใหรับรูและเขาใจ เพ่ือใหสามารถผลักดัน
ผลการดำเนินงานใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการสำรวจการรับรู  และเขาใจแผนฯ ของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป 
  การติดตาม : เปนกระบวนการและวิธีการในการกำกับการปฏิบัติงานโครงการ/แผนงาน ภายใต
แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ของ บขส. ใหเปนไปตามเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และ
งบประมาณ โดยมีกระบวนการติดตามผลอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องเพื่อนำขอมูลมาใชในการปรับปรุง 
กระบวนการทำงานของแตละแผนงานโครงการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายของ 
แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย พ.ศ. 2565 - 2570 ที่กำหนดไว 
  การประเม ินผล(ตามแนวทาง PDCA:  P lan Do Check Act )  :  เป นกระบวนการ 
ในการเปรียบเทียบ ผลการปฏิบัติงานกับแผนที่กำหนด การกำกับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน การศึกษา
ปญหาที่เกิดขึ้น ในทางปฏิบัติ เพื่อแกไข/ปรับปรุงการดำเนินงานใหเกิดผลผลิต ผลลัพธที่ตองการ และเปนการ
ประเมินผลกระทบทั้งทางตรง/ทางออม เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการปรบัปรุงแผนงาน/โครงการใหเกิดการพัฒนา
อยางตอเน่ือง 
  ทั้งนี้ จะไดมีการทบทวนกระบวนการถายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร 
เปนประจำทุกป เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  รอบเวลาการติดตามและประเมินผล สำหรับระยะเวลาที่จะใชในการติดตามผล เปนดังตอไปนี ้
  1. ระยะเวลาตามไตรมาส เพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานรายโครงการ 
  2. ระยะสิ้นสุดป พ.ศ. 2570 เพื่อทบทวนปรับแผนงานโครงการสำหรับการพัฒนาเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคของแผนยุทธศาสตรท่ีกำหนด 
  3. ระยะสิ ้นสุดของแผนยุทธศาสตรดานผู ม ีส วนไดสวนเส ียพ.ศ.2570 เพื่อประเมินผล 
การดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนฯ และเพื่อกำหนดแนวทางการจัดทำนโยบายเพื่อการจัดทำแผนฉบับ
ตอไปเสนอตอผูบริหารระดับสูง 
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4.2 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  บริษัท ขนสง จำกัด ใหความสำคัญตอความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย การดำเนินงานโดย 
ไดนำมาตรฐานAA 1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) มาใชเพื่อเปนแนวทางใน 
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  ดำเนินงานดวยความยุติธรรมโปรงใส   ใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม  
เพื่อเปนปจจัยนำเขา (Input) ในการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ผานการใหขอคิดเห็นผาน
ชองทาง Online  ผาน เวปไซร www.transport.co.th  กลองขอความ (Inbox) ของ Facebook หลักของ บขส. 
อื่นๆ  ซึ่งชวยใหบริษัทรับทราบขอสนใจและขอกังวลและรวบรวมขอเสนอแนะเขากระบวนการตัดสินใจ พรอมท้ังมี
การเปดเผยขอมูลเพื ่อตอบสนองความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย และสื่อสารใหผูมีสวนได 
สวนเสียไดรับทราบรายละเอียดที่สำคัญของแผนงานโครงการตางๆ เปนตน 

ผูมีสวนได
สวนเสีย 
กลุมที่ 

ชองทางการมีสวนรวม ประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสียให
ความสำคัญ 

การดำเนินการ 

1. ลูกคา - กิจกรรมสรางความสัมพันธกับลกูคา 
- รับฟงการสื่อสารผานชองทางตางๆ
ขององคกร 
- การประเมินความพึงพอใจ 

- การบริการที่มีประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐาน/สิ่งแวดลอม/สุขภาพ     
- ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
- โปรงใส/เปนธรรม/ตรวจสอบได 
- ความเปนสวนตัวและความ 
  ปลอดภยัของขอมูลลูกคา 
- ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
- การแกไขปญหาอยางถูกตอง 
  เหมาะสมทันทวงที 
 

- กิจกรรมสรางความสมัพันธ
กับลูกคา 
- การประเมินความพึงพอใจ 
- การบริการที่มีมาตรฐาน 
ปลอดภัย 

2. พนักงาน - การปฐมนิเทศพนักงาน 
- การประเมินผลงานประจำป 
- สื่อสารผานชองทางภายในองคกร 
- ประเมินความพึงพอใจ/ความผูกพันธ
ประจำป 

- สิทธิมนุษยชน 
- สิทธิประโยชนตางๆ คาตอบแทน /   
  คารักษาพยาบาล 
- การดูแลสุขภาพ  
- ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
- การพัฒนาพนักงาน 
- อุปกรณจำเปนความสะดวกในการ 
  ปฏิบัติงาน 
- ความกาวหนาในสายงานอาชีพ 
- โปรงใส/เปนธรรม/ตรวจสอบได 
 

- สื่อสารผานชองทางภายใน
องคกร 
- การสำรวจความพึงพอใจ/
ความผูกพันธประจำป 
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ผูมีสวนได
สวนเสีย 
กลุมที่ 

ชองทางการมีสวนรวม ประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสียให
ความสำคัญ 

การดำเนินการ 

3. ผูถือหุน - การประชุมผูถือหุน 
- ผลการดำเนินงานรายไตรมาส/
รายงานประจำป 
- ประกาศผานหนังสือพิมพ  
- สื่อสารผาน line , Website บขส. 
- ประเมินความพึงพอใจ 

- ผลประกอบการท่ีด ี
- การดำเนินงานท่ีโปรงใส สามารถ 
  ตรวจสอบได 
- การเปดเผยขอมลูที่รวดเร็ว ถูกตอง 
- โปรงใส/เปนธรรม/ตรวจสอบได 
 

- การประชุมผูถือหุน 
- ประกาศ  
- รายงานประจำป 
- ประกาศผานหนังสือพิมพ  
- สื่อสารผาน line, Website 
บขส. 
- การประเมินความพึงพอใจ 

4. หนวย
กำกับดูแล 

- การประชุมรับนโยบาย 
- การประชุมกับหนวยงานภาครัฐ 
- จัดทำรายงานผลการดำเนินงานไปยัง
หนวยงาน  
  ภาครัฐที่เก่ียวของ 
- ประเมินความพึงพอใจ 

- ดำเนินการตามนโยบาย  
- ปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับ 
- ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
- ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
  ภายใตการบริหารความเสี่ยงที่    
  เหมาะสม 
- โปรงใส/เปนธรรม/ตรวจสอบได 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบที่   เก่ียวของอยาง
เครงครดั 
- มีสวนรวมกิจกรรมกับ
หนวยงานภาครัฐ 
- สื่อสารกับหนวยงานภาครัฐ 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

5. ชุมชน/
สังคม 

- กิจกรรมเพ่ือชุมชน 
- ประเมินความพึงพอใจ 

-ผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม 
- การอยูรวมกันอยางยั่งยืน 
- ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
 

- การมีกิจกรรมรวมกับชุมชน
สังคม 
- การรักษาชุมชนและ
สิ่งแวดลอม 
- การประเมินความพึงพอใจ 

6. ผูสงมอบ - มีกระบวนการคดัเลือก 
- มีการประเมินผูสงมอบ 
- การประชุมรวมกัน-  
- ประเมินความพึงพอใจ 

- โปรงใส/เปนธรรม/ตรวจสอบได 
 
 

- มีหลักเกณฑการพิจารณา 
โปรงใส  
  เปนธรรม 
- มีการสรุปรายงานการ
คัดเลือกผูสงมอบใหผูบริหาร
,Website  บขส. 
- การประเมินความพึงพอใจ  

7. คูคา - ประชุมหารือรวมกัน 
- ประเมินความพึงพอใจ 
 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
   ขอบังคับ สัญญาฯ 
- โปรงใส/เปนธรรม/ตรวจสอบได 
 

- การปฏิบัติตอกันอยางเปน
ธรรม 
- ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ขอบังคับ สัญญาฯ 
- อบรม ใหความรูกับคูคา
เขาใจในกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ 
- ประเมินความพึงพอใจ 

8. คูความ
รวมมือ 

- ประชุมหารือรวมกัน 
- ประเมินความพึงพอใจ 
 

- ความรวมมือในการทำกิจกรรม
อำนวยความสะดวกรวมกัน 
 

- ทำกิจกรรมรวมกันชวง
เทศกาล 
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4.3 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียและกระบวนการขององคกร 
  บขส. ไดนำขอมูลความตองการ ความคาดหวังของผู ม ีส วนไดส วนเสีย มาเปนสวนหนึ่ง 
ในการปฏิบัติงาน การกำกับกิจการที่ดี (Good Governance) และกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work System) 
โดยพิจารณาจากความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่เขามาจากชองทางตางๆ ที่องคกรเปดไว 
ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน หรือขอรองเรียน ทั้งในเรื่องความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือ ความไมโปรงใส 
ในการทำงาน จะกำหนดใหมีการหารอืรวมกันในการประชุมผูบริหารระดับสูง สายงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการดังกลาว 
เพื่อแกไขปญหาท้ังในระดับเฉพาะหนา รวมถึงทบทวนยทุธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติ
การประจำปที ่ถ ายทอดลงในแตละฝาย/สำนัก รวมทั ้ง กำหนดแนวทางการประเมินผลการดำเนินงาน 
ทั ้งระดับองคกรและระดับฝาย/สำนัก ที ่เกี ่ยวของ ในกรณีที ่จำเปนผู บริหารระดับสูงจะเขาไปมีสวนรวม 
ในกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสรางความเขาใจและสรางความเชื่อมั่นในประเด็นที่กังวล  
  แผนยุทธศาสตรด านผู ม ีส วนไดสวนเสียเปนแผนแมบทของบริษัทขนสงจำกัด ซึ ่งได รับ 
การถายมาจากแผนวิสาหกิจของบริษัท ขนสง จำกัด โดยถายทอดผาน วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
ค าน ิยม (Value) และว ัฒนธรรมองค กร (Culture) ว ัตถ ุประสงค ทางย ุธศาสตร  (Strategic Objective)  
เปาประสงคที ่สำคัญ (Goal) ยุทธศาสตร (Strategic) กลยุทธระดับองคกร (Tactic) ตัวชี ้วัดและเปาหมาย 
ขององคกร (Key Performance Indicator : KPIs)  
  การจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียนั ้น  เปนการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ด านการบริหารจัดการผู ม ีส วนไดสวนเส ีย ผานการกำหนดวัต ุประสงค (Purpose) ขอบเขต (Scope)  
การสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement) การระบุผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร
(Stakeholder) และประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญท่ีมีตอองคกร 

4.4 แนวทางการจัดสรรและบริหารทรัพยากร 
  บขส. มีการจัดสรรทรัพยากรระบุทรัพยากรที ่จำเปนเพื ่อทำใหกระบวนการบริหารจัดการ
ความสัมพันธผูมีสวนไดสวนใหเสียสัมฤทธิ์ผล เชน งบประมาณการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร 
เทคโนโลยี อื่นๆ ไดระบุไวในแตละแผนงาน/โครงการ ซึ่งหนวยที่งานรับชอบแผนงาน/โครงการ งาน/กอง/ฝาย/สำนัก   
จะเปนผูรับผิดชอบผูดำเนินการใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคา อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที ่สุด   
ทั้งนี้ ขึ ้นกับประเด็นนโยบาย และการสื่อสารในแตละป พรอมทั้งมีการกำหนดผูรับผิดชอบและผลลัพธดาน 
ผูมีสวนไดสวนเสียแตละแผนงาน/โครงการที่ชัดเจน อาทิเชน จำนวนสื่อที่จะเผยแพรจำนวนกิจกรรมความรวมมือ 
ที่จะขับเคลื ่อนใหเกิดเปนรูปธรรมรายไดที ่จะเพิ่มขึ้นจากการสรางความสัมพันธรอบระยะเวลาเฉลี่ยในแตละ
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 
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4.5 การรายงานผลการดำเนินงานการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
  บขส. กำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
ทั้งในระดับองคกร ระดับสายงาน/กอง/ฝาย/สำนัก ถึงประเด็นความตองการความคาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของกลุ มงานตางๆ ตลอดจนผลลัพธที ่เกิดขึ ้นจากกิจกรรม เพื ่อนำมาสื ่อสาร ทั ้งนี ้ กำหนดใหมีการสำรวจ 
ความพึงพอใจเปนประจำทุกป เสนอตอคณะอนุกรรมการกำกับกลยุทธฯ กอนรายงานผลการดำเนินงาน
คณะกรรมการบริษัทฯ และสื่อสารขอมูลผาน Website Intranet ขอองคกร โดยมีกองเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เปนผูรับผิดชอบหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมดานการรายงานผล  
การสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย สวนผลสำรวจความพึงพอใจไดนำมาเปนปจจัยนำเขา 
ในการจัดทำแผนสรางความสำคัญในปตอไป 

4.6 โอกาสและความเสี่ยงดานการบริหารจัดการและการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
  บขส. มีการประเมินความเสี่ยง ระบุและเตรียมความพรอมแผนการจัดการความเสี่ยงในการสราง
ความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย โดยหนวยงานที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการสรางความสัมพันธจะระบุ ประเมิน 
และจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและวางแผนรับมือ เพ่ือปองกันมิใหเกิดผลลัพธเชิงลบ ที่อาจเกิดจากกิจกรรม
สรางความสัมพันธ  ซึ่งไดกำหนดระบุประเด็นความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยี  ไวในแตละแผนงาน/โครงการแผนงานนั้นๆ 
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ตาราง แผนการบริหารความเสี่ยงท่ีมุงเนนดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูมีสวนได
สวนเสีย 

ความเสี่ยงที่การ
ดำเนนิงานไม

ตอบสนองความ
ตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

กิจกรรม เปาหมาย การดำเนินงาน 

พนักงาน อัตราการลาออกเพื่อ
เปลี่ยนงานและการ
ขาดแคลนบุคลากรที่
มีคุณภาพ 

- สรางวัฒนธรรมการ
เรียนรูและพัฒนา
ทักษะดานภาวะความ
เปนผูนำและการ
ทำงานเปนทีม 

- พัฒนาพนักงานทุก
คนตามความสามารถ 
(Competency) 

- ผลประเมิน
ความพึงพอใจ
และ
ความสัมพันธ 

- การสรรหาและคัดเลือกเพ่ือให
ไดบุคลากรที่ดีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม 

- การฝกอบรมและพัฒนา
พนักงานอยางตอเนื่องเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและทักษะในดาน
ที่จำเปน 

- การสรางขวัญและกำลังใจ 

- การพิจารณาจายคาตอบแทน
และสวัสดิการตางๆ ท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม 

-การทบทวนปรับปรุง
กระบวนการปฏบิัติงานและ
ระบบงานใหมีความพรอม
ตลอดเวลา 

- การจัดทำแผนการสบืทอด
ตำแหนง (Succession Plan) 

- การจัดการความรู 
(Knowledge Management)  

กระบวนการทำงานเพื่อปรับปรุง
อยางตอเนื่อง 

ผูถือหุน การดำเนินงานที่
อาจจะไมสำเร็จตาม
ยุทธศาสตรและ
นโยบายที่กำหนดไว 

จำนวนโครงการสำคัญ - วิเคราะห
ยุทธศาสตร /
โยบายน  

- เผยแพรขอมูลการวิเคราะห
ยุทธศาสตร/นโยบาย 

- จัดทำ /ทบทวน ยุทธศาสตร /
โยบายน  

- ดำเนินงานตามโครงการและ
ยุทธศาสตรที่กำหนดไว 
- ติดตามผลกระทบของงาน /
โครงการที่ระบ ุ

- ประเมินผล 
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ผูมีสวนได
สวนเสีย 

ความเสี่ยงที่การ
ดำเนนิงานไม

ตอบสนองความ
ตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

กิจกรรม เปาหมาย การดำเนินงาน 

หนวยงาน
กำกับดูแล 

การดำเนินงานที่
อาจจะไมสำเร็จตาม
ยุทธศาสตรและ
นโยบายที่กำหนดไว 

จำนวนโครงการที่
สำคัญ 

- วิเคราะห
ยุทธศาสตร /
โยบายน  

- เผยแพรขอมูลการวิเคราะห
ยุทธศาสตร/นโยบาย 

- จัดทำ /ทบทวนยุทธศาสตร /
โยบายน  

- ดำเนินงานตามโครงการและ
ยุทธศาสตรที่กำหนดไว 
- ติดตามผลกระทบของงาน /
ครงการท่ีระบุโ  

- ประเมินผล 
 

สังคม /
ชมุชน 

การดำเนินงานที่อาจ
สงผลกระทบเชิงลบ
ตอชุมชนและ
ภาพลักษณของ บขส . 

สรางความสัมพันธที่ดี
กับชุมชนและสังคม 

ไมมีขอรองเรียน /
มมีขาวเชิงลบไ  

- กำหนดแผนงานและแนวทาง
ดำเนินงาน 

- ระบุงาน /โครงการ ที่อาจสงผล
กระทบเชงิลบ 

- สรางความสัมพันธกับชุมชน
และสังคมตามแผน 

- ติดตามผลกระทบของงาน /
ครงการท่ีระบุโ  

- ประเมินผล 
 

ผูสงมอบ การขาดความเขาที่
ชัดเจนในกฎหมาย 
ขอบังคับ ระเบียบที่
เก่ียวของกับการ
ดำเนินงานของ บขส .
ซึ่งอาจทำใหเกิดความ
ผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

สรางความรู ความ
เขาใจและทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ขอบังคับ 
ระเบียบ 

ไมพบกรณีที่การ
ปฏิบัติงานไม
สอดคลองกับ
กฎหมาย 
ขอบังคับ ระเบียบ 

- จัดทำบญัชีของของกฎหมาย 
ขอบังคับ ระเบียบที่สำคัญ 

- สรุปเนื้อหาสำคัญที่เก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน 

- จัดกิจกรรมสรางความตระหนกั
ในกากรปฏิบัติงาน 

- จัดทำ /ทบทวนคูมือการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
- จัดอบรม/สัมมนาใหความรู 
- ประเมินผล 
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ผูมีสวนได
สวนเสีย 

ความเสี่ยงที่การ
ดำเนนิงานไม

ตอบสนองความ
ตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

กิจกรรม เปาหมาย การดำเนินงาน 

คูคา การขาดความเขาที่
ชัดเจนในกฎหมาย 
ขอบังคับ ระเบียบที่
เก่ียวของกับการ
ดำเนินงานของ บขส .
ซึ่งอาจทำใหเกิดความ
ผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

สรางความรู ความ
เขาใจและทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ขอบังคับ 
ระเบียบ 

ไมพบกรณีที่การ
ปฏบิัติงานไม
สอดคลองกับ
กฎหมาย
ขอบังคับระเบียบ 

- จัดทำบญัชีของของกฎหมาย 
ขอบังคับ ระเบียบที่สำคัญ 

- สรุปเนื้อหาสำคัญที่เก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน 

- จัดกิจกรรมสรางความตระหนกั
ในกากรปฏิบัติงาน 

- จัดทำ /ทบทวนคูมือการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
- จัดอบรม/สัมมนาใหความรู 
- ประเมินผล 
 

คูความ
รวมมือ 

รูปแบบที่เปลี่ยนแปลง
ของการจัดสรร
งบประมาณ ซึ่งอาจสง
ผลกตอการดำเนินงาน
ของ บขส . 

บูรณาการความรวมมือ
กับหนวยงานเครือขาย 
เพื่อดำเนินงานที่
สอดคลองกับ
งบประมาณ 
 

จำนวนโครงการ
ความรวมมือ 

 - ระบุหนวยงานเครือขายความ
รวมมือ 

- กำหนดแผนงาน 

- สรางความรวมมือตามแผน 
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การบริหารความเส่ียง 

 การบริหารความเสี่ยงน้ัน มีความสำคญัและมีความจำเปนอยางยิ่งในการปองกันและควบคุมความ
เสี่ยงในดานตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณที่ไมแนนอน ซึ่งสงผลกระทบทำใหผลการดำเนินงานขององคกร
โดยรวมไมเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไว การบริหารความเสี่ยงที่ดีตองใหบุคลากรภายใน
องคกรทุกหนวยงาน )ระดับฝาย/สำนัก/กอง/งาน (ไดมีสวนรวมในการวิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองคกรอยูเสมอ อันจะเปนการระวัง ปองกัน และจัดการ เพื่อลดโอกาสและความรุนแรง
ในการเกิดอันตราย ความสูญเสีย ความเสียหาย ความลมเหลว ตลอดจนปญหาอุปสรรคตางๆ ที่จะสงผลตอโอกาส
ที่จะประสบความสำเร็จในการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ทั้งระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล  
ใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุม และตรวจสอบไดอยางมีระบบ อีกทั้งรวมกันวางแผนปองกัน
และควบคุมใหเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจ เพื ่อลดสภาพปญหา หรือหลีกเล ี ่ยงความเสี ่ยงที ่อาจ 
สรางความเสียหาย หรือความสูญเสียใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 
  ความเสี่ยง เปนเหตุการณไมพึงประสงค ซึ่งเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบตอความสำเร็จ หรือการ
บรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งในการวิเคราะห เพื่อกำหนดความเสี่ยงนั้น ไดกำหนดปจจัยรวมถึงเหตุการณทั้งที่
เคยเกิดขึ ้นและไมเคยเกิดขึ ้นก็ได และแนวทางการจัดการความเสี่ยงก็เปนทั ้งสิ่งที่ดำเนินการแลวและไมเคย
ดำเนินการมาประกอบกัน 

 การดำเนินโครงการในอนาคตอาจจะประสบกับปญหาความเสี่ยง (Risk) และความไมแนนอน 
(Uncertainty) ข้ึนมาได การบริหารจัดการความเสี่ยงของโครงการในอนาคต จึงเปนเรื่องสำคัญและหลีกเลี่ยงไมได 
โดยความเสี่ยงแตละชนิดในแตละโครงการมีโอกาสการเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอโครงการมากนอยแตกตางกันไป 
ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงนี้ อาศัยขอมูลการวิเคราะหตามกรอบแนวทางการจัดการความเสี่ยง COSO 
Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and Performance 2017 (COSO 2017)  
เปนการบูรณาการการจัดการความเสี่ยงเขากับกลยุทธขององคกร (Organization Strategy) และเชื่อมโยงไปถึง
การประเมินผลการดำเนินงาน (Organization Performance) โดยในการประยุกตใชหลกัการจัดการความเสี่ยงทั่ว
ทั้งองคกรตามแนวทางของ COSO 2017 นั้น ชวยใหองคกรไดประโยชนในเรื่อง 1) การเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ  
2) ลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดข้ึนและในขณะเดียวกันก็เพิ่มผลกระทบเชิงบวก 3) ทำใหเกิดความมั่นใจวาไดมี
การจัดการความเสี่ยงโดยรวมไมใชเนนความเสี่ยงเพียงดานใดดานหนึ่ง 4) ลดความผันผวนของการดำเนินงาน  
5) ทำใหการจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสมตามลำดับความสำคัญมากขึ้น 
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 บขส. นำแนวทางการบริหารความเสี ่ยงองคกรตามหลัก (Committee of  Sponsoring 
Organizations : COSO 2017) มาเปนแนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยง และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร
ความเส่ียง โดยพิจารณาท้ัง 5 องคประกอบหลัก 20 หลักการ ซ่ึงมีความสัมพันธกับการดำเนินงานและกระบวนการ
บริหารงาน 

 
 

 

ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองคกร 

 1.บทบาทหนาที ่คณะกรรมการในการบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในการกำหนดนโยบาย 
GRC  โครงสร  า ง  บทบาทหน  าท ี ่ก ารกำหนด RA  
ระด ับองค กร  จ ัด ให ม ีบรรยากาศและว ัฒนธรรม  
ที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(Culture) รวมถึงการกำหนดแรงจูงใจสำหรับการบริหาร
ความเส่ียง 

 

การกำหนดยุทธศาสตร และวัตถุประสงคเปาประสงค /
เชิงยุทธศาสตร 
 2. การวิเคราะห และเชื ่อมโยงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง และ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงกับ
นโยบาย วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรยุทธศาสตรแผนงาน
โครงการ และแผนการลงทุน การกำหนด Risk Appetite/ 
Risk Tolerance และการบริหารความเสี ่ยงเป นการ
สนับสนุนการบริหาร เพื่อสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร  
( Va lue  C reat ion )  การสน ั บสน ุนการบร ิ หารฯ  
เพ่ือเพิ่มมูลคา (Value Enhancement) 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  3. องค ประกอบการบริหารความเสี่ ยงที่
ครบถวน ตั ้งแตการระบุความเสี่ยงที่ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายองคกรการพิจารณาความ
เพียงพอของกิจกรรมควบคุม ประเมินระดับความเสี่ยง
การจัดลำดับความสำคัญการกำหนดแผนจัดการความ
เสี่ยงโดยมีกระบวนการวิเคราะห Cost Benefit ที่ชัดเจน
ในแตละทางเลือกการจัดทำ Risk Correlation Map และ
Portfolio View of Risk 
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การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
 4. การรายงานผลการบริหารความเสี ่ยงที่
สอดคล อง พรอมรายงานผลการดำเน ินงานองคกร 
เพื่อใหสามารถวิเคราะหประเด็นที่อาจเกิดขึ้นใหมการ
เปลี ่ยนแปลงที่สำคัญรวมทั้งการทบทวน และปรับปรุง
การบริหารความเสี่ยงสม่ำเสมอและทำการปรับปรุงเมื่อ
จำเปน 

 

ขอมลูสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล 

 5. การส่ือสารการบรหิารความเส่ียงองคกร การ
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลการ

ใควบคุมภาย น   ทั้งการประเมินเปนรายครั้งและประเมิน
แบบตอเนื ่อง โดยมีการวิเคราะหเพื ่อปรับปรุง และ
ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

งภายในองคกร รวมทั้ การใช เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่ดี 

 นิยาม และคำจำกัดความของการบริหารความเสี่ยง 
 เพื ่อใหการใชคำที ่เกี ่ยวของกับการบริหารความเสี ่ยงเปนที ่เขาใจในแนวทางเดียวกัน และใชร วมกัน 

ทั่วทั้งองคกร จึงไดกำหนดคำนิยาม /คำจำกัดความ  คำศัพทเก่ียวกับความเส่ียงไว ดังนี ้
    ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดความเสียหายการรั่วไหลความสูญเปลา  

ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอนซึ่งอาจเกิดขึ้นหรือเหตุการณที ่ไมพึงประสงคหรือการกระทำใดๆ  
ในอนาคต และมีผลกระทบหรือทำใหการดำเนินงานไมประสบความสำเร ็จตามวัตถุประสงค และเปาหมาย 
ขององคกรท้ังในดานยุทธศาสตรการปฏิบัติงานการเงิน และการบริหาร 
    ปจจัยเสี ่ยง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุที ่มาของความเสี ่ยงที ่จะทำใหไมบรรลุ
วัตถปุระสงคที่กำหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกดิท่ีไหน เมื่อใด เกิดขึ้นไดอยางไร และทำไม ทั้งนี้
สาเหตุของความเสี ่ยงที ่ระบุควรเปนสาเหตุที ่แทจริง เพื ่อจะไดว ิเคราะห และกำหนดมาตรการลดความเสี ่ยง 
ในภายหลังไดอยางถูกตอง พิจารณาไดจาก 

o ปจจัยภายนอก (External Factor) หมายถึง เปนปจจัยภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถดำเนินการ
ควบคุมใหเปนไปในทิศทางที่ตองการเปนสิ่งที่ไมสามารถกำหนดขอบเขตไดอยางชัดเจนสงผลตอ
การดำเนินงานของธุรกิจ ไดแก นโยบายของรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจ กระแสสังคม และการเมือง 
กฎหมาย ลูกคา การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ภัยธรรมชาต ิสัญญาณบงชี้ถึงการเปล่ียนแปลงที่
สำคัญสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ฯลฯ 

o ปจจัยภายใน (Internal Factor) หมายถึง ปจจัยภายในที่องคกรสามารถควบคุมไดแตสามารถ
สงผลกระทบ หรือเปนอุปสรรค ตอการดำเนินงานของบริษัทฯ ในการบรรลุเปาหมาย ไดแก 
โครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ และขอบังคับภายในองคกร ระบบ/กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงาน 
ศักยภาพและคุณภาพของบุคลากร ความเพียงพอของขอมูลเทคโนโลยีสำหรับการใหบริการ 
วัฒนธรรมองคกร จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดลอมในการทำงาน ฯลฯ 
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ความเสี่ยงที่เปนไปไดทั้งหมด (Risk Universe) หมายถึง ปจจัยเสี่ยงขององคกรที่อาจเกิดขึ้นไดทั้งหมด 
ทั้งจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก โดยยังไมผานกระบวนการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ซึ่งเปน
ปจจัยทั้งจากการวิเคราะหเชิงของการกำหนดโดยผูบริหาร (Top Down) และหนวยงานที่วิเคราะหขึ้นมา (Bottom UP) 

   การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการดำเนินงานขององคกรที่เปนระบบ
และตอเนื่อง เพื่อชวยใหองคกรลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ใหระดับของความเสียหาย และ
ขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรยอมรับไดประเมินไดควบคุมได และตรวจสอบได 
อยางมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายขององคกรเปนสำคัญ 
     การควบคุม (Control) หมายถึง  นโยบาย ขั้นตอน ระเบียบวิธ ีการปฏิบัติ มาตรการตางๆรวมถึงการติดตาม
ผลตรวจสอบ และประเมินผลการปฏบิัติงานในกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหมั่นใจวา การดำเนินการจะประสบความสำเร็จ และ
ไดผลลัพธตามวัตถุประสงคที่ไดกำหนดไว 
 แผนภาพความเสี่ยง (Risk Correlation Map) หมายถึง แผนภาพแสดงความสัมพันธของความเสี่ยง
ที่มีความเชื่อมโยงกัน โดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางความเสี่ยง สาเหตุ และผลกระทบท่ีมีตอหนวยงานตางๆ 
ภายในองคกร เพ่ือชวยใหองคกรสามารถจัดการความเสี่ยงจากสาเหตุที่แทจริง 

โครงรางความเสี่ยง (Risk Profile/Risk Matrix) หมายถึง เอกสาร หรือรูปแบบที่แสดงใหเห็นวา 
องคกรมีความเสี่ยงที ่สำคัญอะไรบาง มีระดับความรุนแรงมากนอยแคไหน เพื่อใหหนวยงานเจาของความเสี ่ยง  
(Risk Owners) กำหนดมาตรการ หรือแนวทางการแกไข 

ขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่องคสามารถยอมรับได (Risk Boundary) หมายถึง เสนขอบเขตของ
ระดับความเสี่ยงที่องคกร หรือหนวยงาน สามารถยอมรับได 
 เจาของความเสี ่ยง (Risk Owner) หมายถึง  ฝาย/สำนักงาน/กอง/บุคคล หรือกลุ มบุคคลที ่มี 
ความรับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารความเสี่ยง โดยเจาของความเสี่ยงจะเปนผูระบุสาเหตุ หรือปจจัยเสี่ยงและ
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งอาจตองประสานกับหนวยงาน/บุคคลที่เกี่ยวของกับปจจัยเสี่ยงนั้นๆ เพื่อลด หรือ
ควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

คาความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite : RA) หมายถึง คาความเสี่ยงโดยรวมที่องคกร
สามารถยอมรับได เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไว โดยคา RA ตองมีความสัมพันธ
และสอดคลองกับเปาหมายที่สำคัญขององคกร กำหนดเปนเปาหมาย )คาเดียว (ท้ังนี้ขึ้นอยูหรือกำหนดเปนชวงก็ได 
กับความเหมาะสมของแตละปจจัยเส่ียง 

คาความเบี่ยงเบนที ่องคกรยอมรับได (Risk Tolerance : RT) หมายถึง คาความเบี ่ยงเบนจาก 
คาความเสี่ยง ที่องคกรยอมรับได )RA) ซึ่งเปนคาท่ีองคกรยอมใหผลการดำเนินงานเบ่ียงเบน หรือคลาดเคลื่อนไปจาก
คาเปาหมายที่กำหนด 
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การกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความเบี ่ยงเบนที่ยอมรับได (Risk Tolerance)  
ตองแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยง/สอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร โดยจะกำหนด
ภายหลังจากที่ไดกำหนดเปาหมายระดับองคกรตามแผนวิสาหกิจฯ เรียบรอยแลว ซึ่งขอมูลที่นำมาใชสำหรับการ
กำหนดตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ทั้งในมุมมองของเปาประสงค เปาหมายตามยุทธศาสตร และตัวช้ีวัด
ที่สำคัญขององคกร ซึ่งมีแนวทางการกำหนด 2 แนวทาง ดังน้ี 

 
 1) ตวัชี้วัดทางดานการเงินหรือไมใชทางดานการเงิน ที่แบงเปน คาเกณฑวัด 5 ระดับ ใหใชคาเกณฑวัด
ที่ 4 เปนคาความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite: RA) และใชคาเกณฑวัด ที่ 3 เปนชวงเบี่ยงเบนของคา
ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance: RT) 
 2) ตัวชี้วัดทางดานการเงิน ที่ไมไดแบงคาเกณฑวัด 5 ระดับ จะใชผลของการวิเคราะห Scenario ตางๆ 
ของประมาณการผลประกอบการทางการเงินขององคกรที่มีสมมติฐานและเปนที่มาของแตละสถานการณอยาง
ชัดเจน เพื่อนำไปสูการออกแบบทางเลือกของแนวทางการดำเนินงานในแตละสถานการณ  โดยนำคา Best Case 
มากำหนดเปนระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite: RA) และนำคา Base Case มากำหนดชวง
เบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได  (Risk Tolerance: RT) 
 Inherent Risk หมายถึง ความเสี่ยงกอนที่จะมีมาตรการควบคุม หรือการบริหารจัดการ 

Residual Risk หมายถึง ความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากมีการบริหารจัดการ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือ
ผลกระทบไประดับหนึ่งแลว ซึ่งจะตองเพ่ิมแนวทาง หรือมาตรการเขามาบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเหลืออยูใหลดลง
มาอยูในระดับที่ยอมรับไดดังแสดงในแนวคดิการบริหารความเสี่ยง 
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4.7 แนวทางในการเรียนรูและปรับปรุงกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
  แนวทางการเรียนรูปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมขององคกรเพื่อพัฒนาการสรางความสัมพันธ/
บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย มีดังนี้ 
  1. การดำเนินการทบทวนและวิเคราะหระบบงานและ/หรือกระบวนการยอย โดยการวิเคราะห
ขอมูลผลการดำเนินงาน ความตองการและความคาดหวัง จากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือระบุจุดออนหรือขอจำกัดของ
ระบบการดำเนินงาน รวมทั้งการจัดเก็บขอมูลผลการดำเนินงานทั้งในมิติ กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธและ
ผลกระทบในระบบฐานขอมูล เทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร สำหรับการใชประโยชนในการวิเคราะหเพื่อปรับปรุง
ระบบงานตอไป 
  2. การดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการยอย โดยดำเนินการแกไข
ประเด็นที่เปนจุดออนหรือขอจำกัดของระบบการดำเนินงาน หรือการใชระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการดานตางๆ 
ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหระบบการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึน 
  3. การประยุกตการบริหารความเสี่ยงมาใชในการบริหารจัดการงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม
โดยการใชประโยชนจากการวิเคราะหขอมูลผลการดำเนินงานที่ผานมา เพื่อพิจารณาถึงปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบ
ตอการบรรลุเปาหมายของของการดำเนินงาน และกำหนดมาตรการหรือขั้นตอนดำเนินงานที่เหมาะสมเพื ่อลด
โอกาสและระดับผลกระทบจากปจจัยเสี่ยงน้ันๆ 
  จากการถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียสูการปฏิบัติขางตน หากมีการดำเนินการและ
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและบุคลากร บขส. ในทุกระดับจะชวยขับเคลื่อนใหแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนได 
สวนเสีย พ.ศ. 2565 - 2570 เกิดผลที่เปนรูปธรรม สามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกรอยางตอเน่ือง 
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