
-จุดจอดจตุจักร (หมอชิต2) 
ภาคกลาง : กรุงเทพฯ-นครปฐม-สุพรรณบุรี-อ่างทอง-สิงห์บุร-ีนครสวรรค-์พิจิตร-  
              ลพบุรี-สมุทรสาคร-สมุทรสงคราม 
ภาคตะวนัออก : กรุงเทพฯ-ฉะเชิงเทรา-ชลบุร-ีระยอง-จันทบุร ี
ภาคตะวนัตก : กรุงเทพฯ-ราชบุร-ีกาญจนบุร-ีเพชรบุร-ีประจวบคีรีขันธ ์

-จุดจอดสถานีขนสง่สายใต้ 
ภาคกลาง: กรุงเทพฯ – พระนครศรีอยุธยา -สุพรรณบุรี –นครปฐม-สมุทรสงคราม 
ภาคตะวนัออก : กรุงเทพฯ – ชลบุรี 
ภาคตะวนัตก : กรุงเทพฯ – ราชบุรี – กาญจนบุรี – เพชรบุรี-ประจวบคีรีขนัธ์  

-จุดจอดเอกมัย 
ภาคตะวนัออก :  กรุงเทพฯ-ฉะเชิงเทรา-ชลบุร-ีระยอง-จันทบุร-ีตราด-สระแก้ว 

-จุดจอดอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
ภาคกลาง : กรุงเทพฯ -ชัยนาท-สุพรรณบุรี-อ่างทอง-สิงห์บุร-ีนครสวรรค-์ ลพบุรี- 
              พระนครศรีอยุธยา-นครนายก-สระบุร ี
ภาคตะวนัออก : กรุงเทพฯ -ฉะเชิงเทรา-ชลบุร-ีระยอง-จันทบุร-ีตราด-ปราจีน- 
                    สระแก้ว 
ภาคตะวนัตก :  กรุงเทพฯ -ราชบุรี-กาญจนบุร-ีเพชรบุร-ีประจวบคีรีขันธ ์
ตะวันออกเฉียงเหนือ : กรุงเทพฯ-นครราชสีมา 

-จุดจอดรังสิต 

ภาคกลาง: กรุงเทพฯ -นครปฐม-พระนครศรีอยุธยา-สุพรรณบุรี-สระบุรี-ลพบุรี-นครนายก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : กรุงเทพฯ -นครราชสีมา 
ภาคตะวันออก : กรุงเทพฯ -ชลบุรี-ระยอง-ปราจีนบุรี-สระแก้ว 

                  แนะนํา -แจ้งปัญหา  
จากการใชบ้รกิารรถตู้โดยสารประจําทาง  

โทร. 0-2537-0290 , 0-2936-2852 ถึง 66 ต่อ 346 
      งานส่งเสริมกิจการขนสง่  กองจัดการเดินรถ 
       ฝ่ายบรหิารการเดินรถ  บริษัทขนสง่ จํากัด 

 

เคล็ดลับที่ 1 ซือ้ตั๋วอย่างไรใหป้ลอดภัย 
 เลือกซื้อตั๋วกับบริษัทที่เชื่อถือได้ คือ สถานที่  ช่องจําหน่ายตั๋ว
มีป้ายบอกปลายทาง และราคา ที่ชัดเจน  

 เมื่อได้รับตัว๋โดยสาร ใหต้รวจสอบทันทีว่าข้อมลูการเดินทาง
ถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่ และเก็บรักษาตั๋วโดยสารไว ้

สังเกต บรเิวณตัวรถมีตราสัญลักษณ์ว่าเป็นรถร่วมของ บขส. 
และแสดงเส้นทางการเดินรถทีช่ัดเจน 

 

เคล็ดลับที่ 2 ทาํอยา่งไรจึงปลอดภัยก่อนเดินทาง 
ไปถึงจุดบริการรถตู้ ก่อนเวลารถออกอย่างนอ้ย 30 นาที    
เพื่อสังเกตรถตูท้ี่จะใช้บรกิารวา่ มีสภาพความพร้อมก่อน   
รถออกเป็นอย่างไร 

ตรวจสอบข้อมลูรถ เพือ่ประโยชน์ของท่าน คือ ป้ายทะเบียน
รถตู้โดยสารประจําทาง ป้ายจะต้องมีสีเหลือง ตัวอักษรสีดํา 
เลขตัวหน้าจะขึน้ต้นด้วยหมวดเลข 10-19 และเลขข้างรถ 
บอกถงึเส้นทางการเดินรถของผู้ประกอบการ รวมทัง้        
ชื่อ-นามสกุล ของพนักงานขับรถ, ช่วงเวลาการเดินทาง 

ภายในรถมีอุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น เข็มขัดนิรภัย        
ค้อนทุบกระจก อุปกรณถ์ังดับเพลิง และประกนัภัย 

เคล็ดลับที่ 3 ระหวางเดินทางตองปลอดภัย 

ไมบรรทุกผูโดยสารเกินกวาจาํนวนที่นั่ง 
พนักงานขับรถตามเสนทางที่กําหนดไว ไมทอดทิ้ง

ผูโดยสารระหวางทาง และไมขับรถเร็วเกินกาํหนด 

ผูโดยสารควรขาดเข็มขัดนิรภัยตลอดการเดินทาง 

 



 

1.แต่งกายสะอาดเรียบร้อย และถูกระเบียบบริษัทฯ 

2.แสดงกิริยา หรือถ้อยคําที่สุภาพในการบริการ 

3.ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นประโยชน์แก่ผู้โดยสาร ในการ 
   เดินทาง 

4.ไม่เสพสุรา หรือของมึนเมา ขณะปฏิบัติหน้าที่ 

5.พนักงานขับรถ ไม่ขับรถเร็วเกินตามที่กรมการขนส่งทางบก 

  กําหนด 90 กิโลเมตรต่อชั่วโมง 

6.รับ-ส่งผู้โดยสารให้ถึงจุดหมายปลายทาง ด้วยความปลอดภัย 

7.ไม่กระทําการใดๆ ให้ผู้โดยสารต้องลงจากรถก่อนถึงจุดหมาย 
  ปลายทาง 

8.ช่วยเหลอืดูแลผู้โดยสารให้ได้รับความสะดวกในระหว่าง 
  การเดินทาง 
 

  
 

 

 -แต่งกายผิดระเบียบ ไม่ถูกต้องตามข้อกําหนดบริษัทฯ 

  -นํารถออกนอกเส้นทาง โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 -บรรทุกสัตว์ หรือสิ่งของที่อาจเกิดอันตราย  

ลงโทษปรบัตั้งแต่ 100-300 บาท 
หรือ พักการปฏบิัตงิานตัง้แต ่3-7 วัน 

 

 

 

  
 -แสดงกิริยา หรือถ้อยคํา หยาบคาย ในลักษณะ  ไม่สมควร  
  หรือไม่สุภาพ 
 -เสพสุรา หรือของมึนเมา 
 -กระทําการใดๆ ให้ผู้โดยสารต้องลงจากรถก่อน   ที่จะถึง 
  จุดหมายปลายทาง 
 -กระทําการใดๆอันเป็นการหลอกลวง ชักจูงผู้โดยสารที่จะเดินทาง 
  ไปยังจุดหมายปลายทางอื่น 
 -ไม่รับผู้โดยสารที่ประสงค์ จะโดยสารไปกับรถ   หากมีที่นั่งว่างอยู่ 

 -ไม่ช่วยเหลือดูแลผู้โดยสารให้ได้รับความสะดวกในการเดินทาง 

ลงโทษปรบัตั้งแต่ 500-1,000 บาท หรือ 
เพิกถอนจากการเป็นพนักงานรถร่วมฯ 

 

ขับรถเร็วเกิน 90 ก.ม./ชม. โดนจับ/ปรับ 5,000 บาท   
หากกระทาํผิดซ้ําจะเพิกถอนใบอนุญาต ทันที 

 
เพื่อช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนน จะเพิ่มโทษปรับรถตู้โดยสาร 

ที่ขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด อีก 10 เท่า 
จากเดิม ถูกจับ และปรับ 500 บาท  
จะถูกเพิ่มโทษปรับเป็น 5,000 บาท  

 บริการดี มีน้ําใจ                      

สํานึกปลอดภัย 

มั่นใจใชรถตู     

รวมบริการ บขส. 



-พนักงานแต่งกายเรียบร้อย (เสื้อสีฟ้า กางเกงสดีําหรือสีกรมท่า) 
-ให้บริการดว้ย กิริยา วาจาสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บรกิาร 
-แนะนําข้อมูลการเดินทางได้อย่างถูกต้อง 
-จําหน่ายตั๋วถูกต้อง และรวดเร็ว 
-พนักงานไมด่ื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลล์ในขณะปฏบิัติหน้าท่ี 
-พนักงานขบัรถปฏิบตัิตามกฎจราจร ไม่ขบัรถเร็วเกินกําหนด 
-รับ-ส่ง ผู้โดยสารตรงจุดหมายปลายทาง 
-ตรวจความเรียบร้อยของรถ และผู้โดยสารก่อนออกรถ 
-รถออก-ถึงปลายทาง ตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

-ภายในและภายนอกรถโดยสารมีความสะอาด อยูใ่นสภาพพรอ้มให้บริการ 
-ติดเครื่องหมายบริษัทฯ , หมายเลขข้างรถ , มาตรฐานรถ , ชื่อเส้นทางชดัเจน 
-มีข้อมูลรถ และข้อมูลพนักงานขับรถติดไว้อย่างชัดเจน 
-อุปกรณ์อํานวยความสะดวกในรถใช้งานไดด้ี ( แอร์ , เก้าอี้โดยสาร ) 
-อุปกรณ์ความปลอดภัยพร้อมใชง้าน ( ค้อนทุบกระจก , ถังดบัเพลิง , เขม็ขัดนิรภัย ) 
-ไม่บรรทุกผู้โดยสารเกินจํานวนท่ีระบุไว ้
-มีป้ายบอกหมายเลขโทรศัพท์ และสถานท่ีร้องเรียนการบริการ 

                  แนะนํา - แจ้งปัญหา  
       จากการใช้บริการรถตู้โดยสารประจําทาง  
โทร. 0-2537-0290 , 0-2936-2852 ถึง 66 ต่อ 346 
      งานส่งเสริมกิจการขนส่ง  กองจัดการเดินรถ 
       ฝ่ายบริหารการเดินรถ  บริษัทขนส่ง จํากัด 

-สถานท่ีจําหน่ายตั๋วมีความเหมาะสม สะดวก สบาย 
-มีป้ายบอกเส้นทาง , เวลา , อัตราคา่โดยสารชัดเจน 
-สถานท่ีนั่งพักผู้โดยสารมีความเหมาะสม ( ท่ีนั่ง , ท่ีเก็บสัมภาระ ) 
-สถานท่ีจอดรถมีความเหมาะสม สะดวกต่อการใช้บริการ 
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