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แผนการบริหารความเส่ียงองคกร ประจําป 2567 
 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

(SR 
ความเสี่ยง 
ดานกลยุทธ 

SR.1 การวางกลยุทธองคกรไมสอดคลองกับ
การดําเนินธุรกิจ  

1,2,
4,6 

4 4 16     3 4 12 

SRF 1.1 แผนกลยุทธทางการตลาดยังไมสามารถ
แขงขันกับคูเทียบได (60%)  

 4 4 16    ชสอ. 3 3 9 

 C.1 ขาดการวิเคราะห ความทาทายและความไดเปรียบ
เชิงยุทธศาสตร ดานการตลาด เปรียบเทียบกับคูแขง 
 

     1. จัดทําแผนกลยุทธทางการตลาด ประจําป 
2568 ท่ีสามารถแขงขันกับคูเทียบได  
 

เสนอแผนกลยุทธทางการตลาด 
ประจําป 2568 ตอคณะกรรมการ
ฝายจัดการ ภายในเดือน ก.ค. 67 
(RT. เดือน ส.ค. 67) 

ผอ.กสต. 
ห.ตล. 

 

   

 SRF 1.2 โครงสรางองคกรในปจจุบันไมรองรับ
ตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (40%) 

 4 5 20 2   รฝพ./ 
ชฝพ. 

3 5 15 

 C.1 โครงสรางองคกรไมสอดคลองกับภารกิจงาน
ในปจจุบัน 

     1. ทบทวนภารกิจ และวิเคราะหระบบงาน 
ประเมินคางาน เพ่ือประเมินความเหมาะสม
ของโครงสรางองคกร 

1. มีรายงานผลการวิเคราะห 
และผลการประเมินความเหมาะสม
ของโครงสรางองคกร เสนอตอ   
คกก.ฝายจัดการ ภายในเดือน 
ม.ค. 67 (RT. เดือน ก.พ. 67) 
 

2. เสนอกรอบโครงสรางองคกร 
ตอ คกก. ฝายจัดการ ภายในเดือน 
มิ.ย. 67 (RT. เดือน ก.ค. 67) 

ผอ.กบบ. 
ห.จบ 

   

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

OR 
ความเสี่ยงดาน
การปฏิบัติงาน 

ORF 1.1 หน้ีรวมของบริษัทฯ มีแนวโนม
เพ่ิมสูงขึ้น (100%) 

2,6 5 5 25 3  ไดรับเงินจาการบริหารหน้ีของ
บริษัทฯ ตามแนวทางท่ีกําหนด  

รฝพ. 3 3 9 

C.1 ขาดการบริหารจัดการหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

     1. จัดหาผูสนใจเขามาบริหารหน้ีของ
บริษัทฯ 
 

มีผู สนใจเข ามาบริหารหน้ีของ
บริษัทฯ ภายในเดือน พ.ค. 67 
(RT. เดือน มิ.ย. 67) 

ผอ.กกม. 
 

   

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

FR 
ความเสี่ยง 
ดานการเงิน 
(ย. 1, 2) 

FR. 1 รายไดของบริษัทฯ ลดลง             

FRF 1.1 รายไดจากการเดินรถโดยสารภายใน 
ประเทศลดลง (30%)  

1,2,6 5 5 25 2  รายไดจากการเดินรถโดยสาร
ภายในประเทศ เปนไปตามเปาหมาย
ตัวชี้วัด  

รฝธ. 
ชธร. 

4 3 12 

 C.1 จํานวนรถโดยสารไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ (65%) ผลรวมถวงนํ้าหนัก 32 

 5 5 25  1. จัดหารถโดยสารใหมเขามาว่ิงใน
เสนทางการเดินรถ (แผนฯ ตอเน่ือง ป 66) 

ไดรับรถโดยสาร ภายในเดือน ก.ค. 67 
(RT เดือน ส.ค. 67) 

ชธร. 3 3 9 

 C.2 การบริหารจัดการเดินรถยังไมตอบสนอง/ 
ครอบคลุมความตองการของผูใชบริการ 

     1. จัดทําแผนบริหารการจัดการเดินรถ  กําไรข้ันตนจากการเดินรถโดยสาร
ภายในประเทศเพ่ิมข้ึนจากป 66 
รอยละ 5 (RT. รอยละ 3) 

ชธร. 
ผอ.กรน. 
ผอ.กรตอ. 
ผอ.กรต. 

   

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

 
 
 

FRF1.2 รายไดจากการรับ – สงสินคา 
และพัสดุภัณฑลดลง (25%) 
 ใตทองรถ 166.138 

1,2,6 5 5 25 2  รายไดจากการรับ – สงสินคา 
และพัสดุภัณฑ เปนไปตาม
เปาหมายตัวชี้วัด 

รฝธ. 
ชสร. 
ชสอ. 

4 3 12 

 C.1 จํานวนผูใชบริการรับ - สงสินคา และ
พัสดุภัณฑ มีแนวโนมลดลง 

 5 5 25  1. จัดทําโครงการ/ กิจกรรมสงเสริมการขาย 
สรางการรับรู กระตุนการใชบริการรับ - สง 
สินคา และพัสดุภัณฑ  

จํานวนผูใชบริการรับ - สงสินคา 
และพัสดุภัณฑ เพ่ิมข้ึนจากป 
66 รอยละ 5 (RT. รอยละ 3) 

ผอ.กสต. 
ห.ตล./ 

(ผอ.กสส.) 
(ห.รสภ.) 

   

 C. 2 การใหบริการรับ - สงสินคา และ
พัสดุภัณฑ ยังไมครอบคลุมความตองการ
ของผูใชบริการ 

     1. พัฒนา/ ปรับปรุงการใหบริการรับ - สง 
สินคา และพัสดุภัณฑใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา (ใหม) 
- จัดหาพันธมิตรในการรับ - สงสินคา และ
พัสดุภัณฑ 
- จัดหาตัวแทนรับ - สงสินคา และพัสดุภัณฑ
ถึงบาน (Hub to Door) 

1. มี พันธมิตรในการรับ - สง
สินคา และพัสดุภัณฑ เพ่ิมข้ึน
อยางนอย 1 ราย 
 

2. มีตัวแทนรับ - สงสินคา และ
พัสดุภัณฑถึงบาน (Hub to 
Door) อยางนอย 2 ราย 

ผอ.กสส. 
ห.รสภ./ 

(ผอ.กรน.) 
(ผอ.กรตอ.) 
(ผอ.กรต.) 

   

     หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

 FRF 1.3 การบริหารอสังหาริมทรัพยพ้ืนท่ี
ท่ีมีศักยภาพยังไมกอใหเกิดรายได (20%) 

1,2,6 5 5 25 3  รายไดจากการพัฒนา/ บริหาร
อสังหาริมทรัพยเปนไปตาม
เปาหมายตัวชี้วัด 

รฝร. 
ชฝร. 

3 3 9 

C.1 ไมมีผูสนใจเขามาบริหาร/ พัฒนาพ้ืนท่ี      1. บริษัทฯ ออกประกาศเชิญชวนผูท่ีสนใจใน 
การบริหารและพัฒนาอสงัหาริมทรัพย เพ่ือพัฒนา
พ้ืนท่ีกรรมสิทธ์ิของบริษัทฯ ท่ีมีศักยภาพ  
2. เพ่ิมความถ่ี และชองทางการประชาสัมพันธ 
เชิญชวนผูสนใจเขาพัฒนา และบริหารพ้ืนท่ี 
3. บริษัทฯ เขาเสนอโครงการบริหารและพัฒนา
อสังหาริมทรัพยกับกลุมผูพัฒนาและบริหาร
อสังหาริมทรัพยโดยตรง 

มผีูสนใจยื่นขอเสนอเขามาพัฒนา/ 
บริหารพ้ืนท่ี ภายในเดือน ก.พ. 67 
(RT. เดือน มี.ค. 67) 

ผอ.กกส. 
ห.บอ. 

   

(ย. 1, 2) FRF 1.4 รายไดจากรถโดยสารระหวางประเทศ
มีแนวโนมลดลง (15%) 

1,2,6 4 4 16 2  รายไดจากการเดินรถโดยสาร
ระหวางประเทศเปนไปตาม
เปาหมายตัวชี้วัด  

รฝธ. 
ชธร. 
ชสอ. 

3 3 9 

C 1. การจัดการเดินรถโดยสารระหวางประเทศ
ในปจจุบันยังไมสอดรับกับการหารายได 

 5 5 25  1. จัดทําแผนบริหารการจัดการเดินรถโดยสาร
ระหวางประเทศ 

เสนอแผนบริหารเสนทางการ
เดินรถโดยสารระหวางประเทศ 
ตอ กจญ. ภายในเดือน พ.ย. 66 
(RT. เดือน ธ.ค. 66) 

ชธร. 
ผอ.กรน. 
ผอ.กรตอ. 
ห.จรท./ 

(ผอ.กสต.) 
(ห.ตล.) 

3 3 9 

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

(ย. 1, 2) FRF 1.5 รายไดจากรถเชาเหมาลดลง (10%) 1,2,6 4 4 16 2  รายไดจากรถเชาเหมาเปนไป
ตามเปาหมายตัวชี้วัด  

รฝธ. 
ชสร. 
ชสอ. 

3 3 9 

C 1. รถเชาเหมาของบริษัทฯ ไมตอบสนอง
ความตองการของลูกคา  

 5 5 25  1. จัดหาพันธมิตรใหบริการรถเชาเหมา ไดพันธมิตรใหบริการรถเชาเหมา 
ภายในเดือน ธ.ค. 66 (RT. ม.ค. 67) 
อยางนอย 1 ราย 

ผอ.กสส. 
ห.บรท. 

3 3 9 

      2. จัดกิจกรรมสงเสริมการขายบริการรถโดยสาร
ไมประจําทาง เพ่ือเชิญชวนลูกคาใหมาใชบริการ 

 ผอ.กสต. 
ห.ตล./ 

(ผอ.กสส.) 
(ห.บรท.) 

   

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

CR 
ความเสี่ยงดาน 
กฎ ระเบียบ 
และขอบังคับ 

CRF 1.1 กฎ ระเบียบ และขอบังคับภายใน
หนวยงาน ขาดความคลองตัว และไมเอ้ือ
ตอการดําเนินงานสงผลตอความสามารถ
ในการแขงขันตอธุรกิจหลักและธุรกิจ
เกี่ยวของ (100%) 

1,2, 
3,6 

4 4 16 2   รฝธ. 
รฝพ. 
ชสอ. 
ชสร. 

 

2 4 8 

C.1 กฎ ระเบียบ และขอบังคับของบริษัทฯ 
ท่ีมีอยู ในปจจุบัน ยังไมรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

     1. ศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจ 
การทองเท่ียว 
                                                                                                         

เสนอความเปนไปไดในการ
ดําเนินธุรกิจทองเท่ียว ตอ 
คกก.บริษัทฯ ภายในเดือน 
พ.ย. 66 (RT. ธ.ค. 66)  
 

ผอ.กสต. 
ห.ตล. 

ผอ.กสส. 
ห.บรท./ 

(ผอ.กกม.) 
(ผอ.กบก.) 
(ห.ปช.) 

   

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

IT 
ความเสี่ยงดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ITRF 1.1 ระบบสํารองท่ีน่ัง และจําหนายต๋ัว 
(E - Ticket) ไมสามารถใชงานได (100%) 

2,3,
5 

4 5 20 3   รฝพ. 
ชฝพ. 

3 4 12 

C.1 ระบบสํารองท่ีน่ัง และจําหนายตั๋ว 
(E - Ticket) หยุดชะงัก 
 

     1. ศึกษา และเปรียบเทียบแนวทางการ
จัดจางผูเช่ียวชาญ กับการจางเหมาบริการ
ดูแลบํารุงรักษาระบบฯ (Hardware, Software)  

นําเสนอทางเลือกในการจัดจาง
ผูดูแลระบบฯ ตอ คกก.ฝาย
จัดการ ภายในเดือน พ.ย. 66 
(RT. เดือน ธ.ค. 66)  

ผอ.กทส. 
ห.พร. 

(ห.รค., ห.จส.) 
 

   

       2. จัดจางผูดูแลบํารุงรักษาระบบสํารอง
ท่ีน่ัง และจําหนายตั๋ว (E - Ticket) 

ไดผูดูแลบํารุ งรักษาระบบฯ 
ภายในเดือน มี.ค. 67 (RT. เดือน 
เม.ย. 67)  

    

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
 
 
 

 


