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แผนการบริหารความเส่ียงองคกร ประจําป 2567 
 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

(SR 
ความเสี่ยง 
ดานกลยุทธ 

SR.1 การวางกลยุทธองคกรไมสอดคลองกับ
การดําเนินธุรกิจ  

1,2,
4,6 

4 4 16     3 4 12 

SRF 1.1 แผนกลยุทธทางการตลาดยังไมสามารถ
แขงขันกับคูเทียบได (60%)  

 4 4 16    ชสอ. 3 3 9 

 C.1 ขาดการวิเคราะห ความทาทายและความไดเปรียบ
เชิงยุทธศาสตร ดานการตลาด เปรียบเทียบกับคูแขง 
 

     1. จัดทําแผนกลยุทธทางการตลาด ประจําป 
2568 ท่ีสามารถแขงขันกับคูเทียบได  
 

เสนอแผนกลยุทธทางการตลาด 
ประจําป 2568 ตอคณะกรรมการ
ฝายจัดการ ภายในเดือน ก.ค. 67 
(RT. เดือน ส.ค. 67) 

ผอ.กสต. 
ห.ตล. 

 

   

 SRF 1.2 โครงสรางองคกรในปจจุบันไมรองรับ
ตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (40%) 

 4 5 20 2   รฝพ./ 
ชฝพ. 

3 5 15 

 C.1 โครงสรางองคกรไมสอดคลองกับภารกิจงาน
ในปจจุบัน 

     1. ทบทวนภารกิจ และวิเคราะหระบบงาน 
ประเมินคางาน เพ่ือประเมินความเหมาะสม
ของโครงสรางองคกร 

1. มีรายงานผลการวิเคราะห 
และผลการประเมินความเหมาะสม
ของโครงสรางองคกร เสนอตอ   
คกก.ฝายจัดการ ภายในเดือน 
ม.ค. 67 (RT. เดือน ก.พ. 67) 
 

2. เสนอกรอบโครงสรางองคกร 
ตอ คกก. ฝายจัดการ ภายในเดือน 
มิ.ย. 67 (RT. เดือน ก.ค. 67) 

ผอ.กบบ. 
ห.จบ 

   

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

OR 
ความเสี่ยงดาน
การปฏิบัติงาน 

ORF 1.1 หน้ีรวมของบริษัทฯ มีแนวโนม
เพ่ิมสูงขึ้น (100%) 

2,6 5 5 25 3  ไดรับเงินจาการบริหารหน้ีของ
บริษัทฯ ตามแนวทางท่ีกําหนด  

รฝพ. 3 3 9 

C.1 ขาดการบริหารจัดการหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

     1. จัดหาผูสนใจเขามาบริหารหน้ีของ
บริษัทฯ 
 

มีผู สนใจเข ามาบริหารหน้ีของ
บริษัทฯ ภายในเดือน พ.ค. 67 
(RT. เดือน มิ.ย. 67) 

ผอ.กกม. 
 

   

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

FR 
ความเสี่ยง 
ดานการเงิน 
(ย. 1, 2) 

FR. 1 รายไดของบริษัทฯ ลดลง             

FRF 1.1 รายไดจากการเดินรถโดยสารภายใน 
ประเทศลดลง (30%)  

1,2,6 5 5 25 2  รายไดจากการเดินรถโดยสาร
ภายในประเทศ เปนไปตามเปาหมาย
ตัวชี้วัด  

รฝธ. 
ชธร. 

4 3 12 

 C.1 จํานวนรถโดยสารไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ (65%) ผลรวมถวงนํ้าหนัก 32 

 5 5 25  1. จัดหารถโดยสารใหมเขามาว่ิงใน
เสนทางการเดินรถ (แผนฯ ตอเน่ือง ป 66) 

ไดรับรถโดยสาร ภายในเดือน ก.ค. 67 
(RT เดือน ส.ค. 67) 

ชธร. 3 3 9 

 C.2 การบริหารจัดการเดินรถยังไมตอบสนอง/ 
ครอบคลุมความตองการของผูใชบริการ 

     1. จัดทําแผนบริหารการจัดการเดินรถ  กําไรข้ันตนจากการเดินรถโดยสาร
ภายในประเทศเพ่ิมข้ึนจากป 66 
รอยละ 5 (RT. รอยละ 3) 

ชธร. 
ผอ.กรน. 
ผอ.กรตอ. 
ผอ.กรต. 

   

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

 
 
 

FRF1.2 รายไดจากการรับ – สงสินคา 
และพัสดุภัณฑลดลง (25%) 
 ใตทองรถ 166.138 

1,2,6 5 5 25 2  รายไดจากการรับ – สงสินคา 
และพัสดุภัณฑ เปนไปตาม
เปาหมายตัวชี้วัด 

รฝธ. 
ชสร. 
ชสอ. 

4 3 12 

 C.1 จํานวนผูใชบริการรับ - สงสินคา และ
พัสดุภัณฑ มีแนวโนมลดลง 

 5 5 25  1. จัดทําโครงการ/ กิจกรรมสงเสริมการขาย 
สรางการรับรู กระตุนการใชบริการรับ - สง 
สินคา และพัสดุภัณฑ  

จํานวนผูใชบริการรับ - สงสินคา 
และพัสดุภัณฑ เพ่ิมข้ึนจากป 
66 รอยละ 5 (RT. รอยละ 3) 

ผอ.กสต. 
ห.ตล./ 

(ผอ.กสส.) 
(ห.รสภ.) 

   

 C. 2 การใหบริการรับ - สงสินคา และ
พัสดุภัณฑ ยังไมครอบคลุมความตองการ
ของผูใชบริการ 

     1. พัฒนา/ ปรับปรุงการใหบริการรับ - สง 
สินคา และพัสดุภัณฑใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา (ใหม) 
- จัดหาพันธมิตรในการรับ - สงสินคา และ
พัสดุภัณฑ 
- จัดหาตัวแทนรับ - สงสินคา และพัสดุภัณฑ
ถึงบาน (Hub to Door) 

1. มี พันธมิตรในการรับ - สง
สินคา และพัสดุภัณฑ เพ่ิมข้ึน
อยางนอย 1 ราย 
 

2. มีตัวแทนรับ - สงสินคา และ
พัสดุภัณฑถึงบาน (Hub to 
Door) อยางนอย 2 ราย 

ผอ.กสส. 
ห.รสภ./ 

(ผอ.กรน.) 
(ผอ.กรตอ.) 
(ผอ.กรต.) 

   

     หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

 FRF 1.3 การบริหารอสังหาริมทรัพยพ้ืนท่ี
ท่ีมีศักยภาพยังไมกอใหเกิดรายได (20%) 

1,2,6 5 5 25 3  รายไดจากการพัฒนา/ บริหาร
อสังหาริมทรัพยเปนไปตาม
เปาหมายตัวชี้วัด 

รฝร. 
ชฝร. 

3 3 9 

C.1 ไมมีผูสนใจเขามาบริหาร/ พัฒนาพ้ืนท่ี      1. บริษัทฯ ออกประกาศเชิญชวนผูท่ีสนใจใน 
การบริหารและพัฒนาอสงัหาริมทรัพย เพ่ือพัฒนา
พ้ืนท่ีกรรมสิทธ์ิของบริษัทฯ ท่ีมีศักยภาพ  
2. เพ่ิมความถ่ี และชองทางการประชาสัมพันธ 
เชิญชวนผูสนใจเขาพัฒนา และบริหารพ้ืนท่ี 
3. บริษัทฯ เขาเสนอโครงการบริหารและพัฒนา
อสังหาริมทรัพยกับกลุมผูพัฒนาและบริหาร
อสังหาริมทรัพยโดยตรง 

มผีูสนใจยื่นขอเสนอเขามาพัฒนา/ 
บริหารพ้ืนท่ี ภายในเดือน ก.พ. 67 
(RT. เดือน มี.ค. 67) 

ผอ.กกส. 
ห.บอ. 

   

(ย. 1, 2) FRF 1.4 รายไดจากรถโดยสารระหวางประเทศ
มีแนวโนมลดลง (15%) 

1,2,6 4 4 16 2  รายไดจากการเดินรถโดยสาร
ระหวางประเทศเปนไปตาม
เปาหมายตัวชี้วัด  

รฝธ. 
ชธร. 
ชสอ. 

3 3 9 

C 1. การจัดการเดินรถโดยสารระหวางประเทศ
ในปจจุบันยังไมสอดรับกับการหารายได 

 5 5 25  1. จัดทําแผนบริหารการจัดการเดินรถโดยสาร
ระหวางประเทศ 

เสนอแผนบริหารเสนทางการ
เดินรถโดยสารระหวางประเทศ 
ตอ กจญ. ภายในเดือน พ.ย. 66 
(RT. เดือน ธ.ค. 66) 

ชธร. 
ผอ.กรน. 
ผอ.กรตอ. 
ห.จรท./ 

(ผอ.กสต.) 
(ห.ตล.) 

3 3 9 

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

(ย. 1, 2) FRF 1.5 รายไดจากรถเชาเหมาลดลง (10%) 1,2,6 4 4 16 2  รายไดจากรถเชาเหมาเปนไป
ตามเปาหมายตัวชี้วัด  

รฝธ. 
ชสร. 
ชสอ. 

3 3 9 

C 1. รถเชาเหมาของบริษัทฯ ไมตอบสนอง
ความตองการของลูกคา  

 5 5 25  1. จัดหาพันธมิตรใหบริการรถเชาเหมา ไดพันธมิตรใหบริการรถเชาเหมา 
ภายในเดือน ธ.ค. 66 (RT. ม.ค. 67) 
อยางนอย 1 ราย 

ผอ.กสส. 
ห.บรท. 

3 3 9 

      2. จัดกิจกรรมสงเสริมการขายบริการรถโดยสาร
ไมประจําทาง เพ่ือเชิญชวนลูกคาใหมาใชบริการ 

 ผอ.กสต. 
ห.ตล./ 

(ผอ.กสส.) 
(ห.บรท.) 

   

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

CR 
ความเสี่ยงดาน 
กฎ ระเบียบ 
และขอบังคับ 

CRF 1.1 กฎ ระเบียบ และขอบังคับภายใน
หนวยงาน ขาดความคลองตัว และไมเอ้ือ
ตอการดําเนินงานสงผลตอความสามารถ
ในการแขงขันตอธุรกิจหลักและธุรกิจ
เกี่ยวของ (100%) 

1,2, 
3,6 

4 4 16 2   รฝธ. 
รฝพ. 
ชสอ. 
ชสร. 

 

2 4 8 

C.1 กฎ ระเบียบ และขอบังคับของบริษัทฯ 
ท่ีมีอยู ในปจจุบัน ยังไมรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

     1. ศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจ 
การทองเท่ียว 
                                                                                                         

เสนอความเปนไปไดในการ
ดําเนินธุรกิจทองเท่ียว ตอ 
คกก.บริษัทฯ ภายในเดือน 
พ.ย. 66 (RT. ธ.ค. 66)  
 

ผอ.กสต. 
ห.ตล. 

ผอ.กสส. 
ห.บรท./ 

(ผอ.กกม.) 
(ผอ.กบก.) 
(ห.ปช.) 

   

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง (RF)/ สาเหตุ (C) 

ผล
กร

ะท
บก

ับอ
งค

กร
ดา

น*
 

ประเมิน 
ความรุนแรง 
กอนบริหาร 

ทา
งเ

ลือ
กใ

นก
าร

จัด
กา

ร*
* 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายตัวชี้วัด 

Risk Appetite/ Risk 
Tolerance 

ผูรับผิดชอบ 
หลัก/ (รวม) 

เปาหมายระดับ 
ท่ีคาดหวัง 

L I LxI L I LxI 

IT 
ความเสี่ยงดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ITRF 1.1 ระบบสํารองท่ีน่ัง และจําหนายต๋ัว 
(E - Ticket) ไมสามารถใชงานได (100%) 

2,3,
5 

4 5 20 3   รฝพ. 
ชฝพ. 

3 4 12 

C.1 ระบบสํารองท่ีน่ัง และจําหนายตั๋ว 
(E - Ticket) หยุดชะงัก 
 

     1. ศึกษา และเปรียบเทียบแนวทางการ
จัดจางผูเช่ียวชาญ กับการจางเหมาบริการ
ดูแลบํารุงรักษาระบบฯ (Hardware, Software)  

นําเสนอทางเลือกในการจัดจาง
ผูดูแลระบบฯ ตอ คกก.ฝาย
จัดการ ภายในเดือน พ.ย. 66 
(RT. เดือน ธ.ค. 66)  

ผอ.กทส. 
ห.พร. 

(ห.รค., ห.จส.) 
 

   

       2. จัดจางผูดูแลบํารุงรักษาระบบสํารอง
ท่ีน่ัง และจําหนายตั๋ว (E - Ticket) 

ไดผูดูแลบํารุ งรักษาระบบฯ 
ภายในเดือน มี.ค. 67 (RT. เดือน 
เม.ย. 67)  

    

หมายเหตุ  ผูรับผิดชอบรวม ชื่อตําแหนงจะอยูในวงเล็บ ตัวอยางเชน (ชสอ.) เปนตน 
 
 
 

 


