
การบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ   

(BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT: BCM) 

 

1. บทน าการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCM)  

ดว้ยสถานการณ์ในอดีตจนถึงปัจจบุันจะเห็นไดว้่าองคก์รต่างๆ ไดเ้ผชิญกับภาวะ

วิกฤตหรือเหตกุารณ์ฉกุเฉินมากมาย ทั้งที่เกิดจากธรรมชาติและจากน า้มือมนษุย์ เช่น       

การระบาดของโรคติดตอ่อบุัติใหม ่การเกิดคล่ืนยักษสึ์นามิที่ชายฝัง่ การก่อการรา้ย หรือ

การโจมตีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ไดส้รา้งความเสียหายต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์นรวมถึงส่งผลกระทบตอ่การด าเนนิงาน ชือ่เสียง และความเชือ่มัน่ตอ่องคก์ร  

 

บริษทั ขนส่ง จ ากัด ไดต้ระหนกัถึงความส าคัญของการบริหารความต่อเนื่องทาง

ธรุกิจ (Business Continuity Management : BCM) ซ่ึงเป็นอีกวิธีทางหนึ่งที่จะช่วยลด         

ความเสียหาย และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับองคก์ร ใหเ้บาบางลงเมื่อองคก์รประสบกับ

เหตกุารณ์ที่ไม่คาดคิด องค์กรจึงจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ (Business 

Continuity Plan : BCP) มีการทบทวน/ปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี  เพื่อให้เป็นไป             

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อประชาชนในชุมชน พร้อมกับ             

ช่วยใหอ้งคก์รและทกุหน่วยงานมีความพรอ้มในการรับมือกับภาวะวิกฤตหรือเหตกุารณ์

ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงัก                 

โดยใหก้ระบวนการท่ีส าคญักลบัมาด าเนนิไดอ้ย่างเหมาะสมตามที่ก าหนดไว ้

 

2. วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยอา้งอิงตาม      

กลยทุธใ์นการด าเนนิธรุกิจอย่างตอ่เนือ่ง  

2. เพื่อใหห้น่วยงานมีการเตรียมความพรอ้มล่วงหนา้ในการรับมือกับภาวะวิกฤต

หรือเหตกุารณฉ์กุเฉินตา่งๆ ที่อาจเกิดขึน้ 

3. เพื่อลดผลกระทบจากการหยดุชะงกัในการด าเนนิธรุกิจหรือการใหบ้ริการ 

4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้าน          

การให้บริการผูโ้ดยสาร ทางดา้นเศรษฐกิจ การเงิน สังคม ชมุชน และส่ิงแวดลอ้ม 

ตลอดจนชวีิตและทรัพยสิ์นของบคุลากรและประชาชน 



5.  เพื่ อ ให้กระบวนการที่ส าคัญ หรือกิจกรรมหลักกลับมาด า เนินการ                  

ไดอ้ย่างต่อเนื่องในระยะเวลาที่ก าหนด เมื่อเกิดภาวะวิกฤติหรือเหตกุารณ์ฉกุเฉิน รวมทั้ง

กอบกูก้ระบวนการตา่งๆ ใหก้ลบัมาด าเนนิไดอ้ย่างปกติโดยเร็วภายหลงัการหยดุชะงกั 

6.  เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ              

และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ทกุภาคส่วนมีความเชื่อมัน่ในศักยภาพขององคก์ร 

แมต้อ้งเผชิญกับเหตกุารณ์รา้ยแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินธุรกิจตอ้ง

หยดุชะงกั 

 

3. โครงสรา้งคณะกรรมการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

บริษทัฯ ไดม้ีการจัดตัง้คณะกรรมการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต (BCM) 

ประกอบดว้ยผูบ้ริหารจากฝ่าย/ส านักต่างๆ โดยมีกรรมการผูจ้ัดการใหญ่เป็นประธาน 

เพื่อใหก้ารบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ      

ไดก้ าหนดโครงสรา้งคณะกรรมการฯ ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงสรา้งคณะกรรมการบริหารจดัการการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต (BCM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. การด าเนินการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. โครงสรา้งของแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

 

ในการตอบสนองต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน องค์กรตอ้งจัดท า

แผนงานใหเ้หมาะสมกับแต่ละช่วงเวลาของเหตกุารณ์ต่างๆ เพื่อใหอ้งคก์รเตรียมรับมือ 

และกลบัมาด าเนนิธรุกิจไดด้งัเดิม 

1. แผนการตอบสนองต่อเหตฉุุกเฉิน ( Incident Management Plan : IMP) คือ 

แผนการด าเนนิงานหรือวิธีการปฏิบัติ เพื่อรับมือและระงบัเหตฉุกุเฉิน 

2. แผนบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ (Business Continuity Plan : BCP) คือ 

แผนการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนนิธรุกิจหลักที่ไดก้ าหนดไว้

อย่างไมห่ยดุชะงกั 

3. แผนกูค้ืนธรุกิจ (Disaster Recovery Plan : DRP) คือ แผนการปฏิบัติเพื่อกูค้ืน

การด าเนนิธรุกิจเมื่อเหตวุิกฤตไดผ้า่นพน้ไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

แผนการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

(Incident Management Plan : IMP) 

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan : BCP) 

แผนกู้คืนธุรกิจ 

(Disaster Recovery Plan : DRP) 

สิ้นสุด 

การระงับเหตุเบ้ืองต้น 



6. การติดต่อสื่อสาร 

แผนการติดต่อส่ือสาร Call Tree เป็นการติดต่อส่ือสารไปยังบคุลากรที่เกี่ยวขอ้ง      

ทั้งพนักงาน ลกูคา้และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งของส่ือมวลชนและ

ช่องทางขององคก์รจะเป็นการแจง้ตามล าดบัสายบังคับบัญชา ใหร้ับทราบถึงเหตกุารณ์

ฉุกเฉินและส่ิงที่จ าเป็นตอ้งปฏิบัติภายใตภ้าวะฉุกเฉินตามแผนบริหารความต่อเนื่อง      

ทางธรุกิจ นอกจากนี้ยังเป็นการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะสามารถตรวจสอบ

ไดว้่าขอ้มลู ขา่วสารถกูส่งไปยังผูร้ับสารปลายทางจริง  

 

7. สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง และศนูยอ์ านวยการฉกุเฉิน 

กรณีเกิดเหตกุารณ์ฉุกเฉิน องค์กรไดม้ีการก าหนดศนูย์อ านวยการฉุกเฉิน    

ส าหรับการประชมุสัง่การของคณะกรรมการความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต และไดม้ี         

การก าหนดสถานที่ปฏิบัติงานส ารองส าหรับใหพ้นักงานยา้ยสถานที่ปฏิบัติงานไปยัง

พื้นที่ส ารอง เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนนิธรุกิจไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง แมเ้กิดสภาวะวิกฤต 

 

8. การฝึกซอ้มแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

องค์กรได้ก าหนดให้มีการฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ              

โดยมีการฝึกซอ้มแผนฯ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง เพื่อใหผู้บ้ริหารและพนกังานขององคก์ร      

มีความพร้อม และสามารถรับมือกับภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่าง                    

มีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบจากการหยดุชะงกัในการด าเนินธรุกิจหรือการใหบ้ริการ

และสามารถด าเนินธรุกิจไดอ้ย่างต่อเนื่อง แมต้อ้งเผชิญกับเหตกุารณ์รา้ยแรงใหเ้ป็น

ปัจจบุัน 

 

 

 

 

 


