
คณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้วามเห็นชอบ ในการประชุมครัง้ที ่11/2557 เมื่อวนัที ่28 ตุลาคม 2557 

แผนปฏบิตัิการ ประจ าปีงบประมาณ 2558 



1. การเชือ่มตอ่โครงขา่ย 
ระบบขนสง่

ภายในประเทศ           
เพือ่เชือ่มตอ่ประเทศ   

เพือ่นบา้น 

5. พฒันาการบรหิาร
จดัการระบบขนสง่และ

การจราจร 

4. พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
และระบบการขนสง่ให้
ครอบคลมุทกุพืน้ที่

เศรษฐกจิ ชุมชนอยา่งท ัว่ถงึ 
พอเพยีง และประชาชน
สามารถเขา้ถงึระบบขนสง่

สาธารณะเพิม่ข ึน้ 

6. การเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงูทีย่ดึม ัน่ใน
หลกัธรรมาภบิาลของ
การบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ี

2. การพฒันาระบบ         
โลจสิตกิสก์ารขนสง่ 

3. การพฒันาระบบ      
การขนสง่ใหไ้ดม้าตรฐาน
ความปลอดภยั ประหยดั
พลงังาน และเป็นมติรตอ่

สิง่แวดลอ้ม 

1.  ยทุธศาสตรก์ารสรา้ง
ความเป็นธรรมในสงัคม 

 

2.  ยทุธศาสตรก์าร
พฒันาคนสูส่งัคมแหง่
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ

อยา่งย ัง่ยนื 

3.  ยทุธศาสตรค์วาม
เขม้แข็งภาคเกษตร     

ความม ัน่คงของอาหาร
และพลงังาน 

4.  ยทุธศาสตรก์ารปรบั
โครงสรา้งเศรษฐกจิ         
สูก่ารเตบิโตอยา่งมี
คณุภาพและย ัง่ยนื 

5.  ยทุธศาสตรก์ารสรา้ง
ความเชือ่มโยงกบั
ประเทศในภมูภิาค        
เพือ่ความม ัน่คงทาง
เศรษฐกจิและสงัคม 

6. ยทุธศาสตรก์าร
จดัการทรพัยากร 
ธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

1. เสรมิความสามารถ      
ในการแขง่ขนัและ        
การพฒันาบรกิาร 

2. เพิม่ประสทิธภิาพ      
การบรหิารตน้ทนุ และ    
การบรหิารความเสีย่ง 
ในการเผชญิกบัสภาวะ
การแขง่ขนัทีร่นุแรง 

3. พฒันาระบบ 
การบรหิารบน 

หลกัธรรมาภบิาล 

4. สง่เสรมิและก ากบัดแูล
มาตรการดา้นความ

ปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม 

ยทุธศาสตรแ์ผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาต ิ(ฉบบัที ่11) 

ยทุธศาสตร ์
กระทรวงคมนาคม 
(พ.ศ.54-58) 

ยทุธศาสตร ์
บรษิทั ขนสง่ จ ากดั 
(พ.ศ.55-59) 

โครงการตามแผนปฏบิตักิาร 
 บรษิทั ขนสง่ จ ากดั ประจ าปี 2558 

 (ปรบัปรงุ ต.ค.57) 

1 การจดัหารถโดยสาร 

2 การเพิม่และปรบัปรงุเสน้ทางเดนิรถระหวา่งประเทศ 

3 การจดัหา จดัซือ้ทีด่นิ เพือ่กอ่สรา้งสถานขีนสง่ผูโ้ดยสารแหง่ใหม ่

4 การจดัหา จดัซือ้ทีด่นิ เพือ่กอ่สรา้งสถานเีดนิรถระหวา่งประเทศ 

5 การจดัท าแผนกลยทุธด์า้นการตลาดของ บขส.  

6 การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM) 

7 การพฒันาระบบจ าหนา่ยต ัว๋ผา่น Call Center 1490 

8 การตรวจประเมนิมาตรฐานการใหบ้รกิาร 

9 การส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร  

10 การปรบัภาพลกัษณ ์

11 การปรบัปรงุพืน้ทีพ่รอ้มกอ่สรา้งอาคารรบั-สง่พสัดภุณัฑข์อง 
สถานเีดนิรถรงัสติ 

12 การปรบัปรงุตวัถงัรถโดยสารทีเ่สือ่มสภาพ (Rebuild) 

13 การพฒันาศนูยซ์อ่มบ ารงุและตรวจสภาพรถใหม้รีปูแบบ              
การบรหิารงานในเชงิธุรกจิ 

14 การศกึษาความเป็นไปไดใ้นการลงทนุด าเนนิธุรกจิใหม ่

15 การพฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ ัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูภิาค 

16 การกอ่สรา้งอาคารส านกังานใหญ ่

17 การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ : BCP  

18 การพฒันาบคุลากรและการจดัท าแผนสบืทอดต าแหนง่ 

19 บขส. สดใส ใสใ่จสขุภาพ  

20 การสง่เสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้ม          
ในการท างาน 

21 การพฒันาระบบบรหิารตามแนวทางระบบประเมนิคณุภาพ
รฐัวสิาหกจิ (SEPA) 

22 การตดิต ัง้ระบบกลอ้ง CCTV บนรถโดยสารของ บขส. 

23 การรกัษาระบบมาตรฐาน ISO 14001: 2004 

24 การจดัท าแผนกลยทุธค์วามรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) ระยะ 5 ปี  

25 กจิกรรมเสรมิสรา้งและสนบัสนนุชุมชน 

สรปุความสอดคลอ้งของยทุธศาสตร ์แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิยทุธศาสตรก์ระทรวงคมนาคม และยทุธศาสตร ์บขส. 
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ก าไรสทุธ ิ

1. เสรมิความสามารถในการแขง่ขนัและการพฒันาบรกิาร 

2. เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารตน้ทนุและการบรหิารความเสีย่งในการเผชญิกบัสภาวะ  
การแขง่ขนัทีร่นุแรง 

3. พฒันาระบบการบรหิารบนหลกัธรรมาภบิาล 

4. สง่เสรมิและก ากบัดแูลมาตรการดา้นความปลอดภยั       
และสิง่แวดลอ้ม 

1. เสรมิความสามารถในการแขง่ขนัและการพฒันาบรกิาร 

มติดิา้นการเงนิ 

มติดิา้นลกูคา้ 

มติดิา้นกระบวนการภายใน 

มติดิา้นเรยีนรูแ้ละพฒันา 

แผนความ
รบัผดิชอบตอ่

สงัคม 

พฒันาองคก์รตามระบบ (SEPA) 

บรหิารความ
ตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

(BCP) 

สง่เสรมิสขุอนามยั/คณุภาพ
ชวีติของพนกังาน 

พฒันาศกัยภาพบคุลากร/
จดัท าแผนสบืทอดต าแหนง่ 

รกัษาระบบ
สิง่แวดลอ้ม 

สง่เสรมิความปลอดภยั     
อาชวีอนามยั 

แนวทางการ
ลงทนุธุรกจิใหม ่

การพฒันา
อสงัหารมิทรพัย ์

การกอ่สรา้งอาคาร
ส านกังานใหญ ่

พฒันาชอ่งทาง 
การจ าหนา่ยต ัว๋  
(Call Center) 

บรหิารลกูคา้
สมัพนัธ ์(CRM) 

การจดัท า   
แผนกลยทุธ์
การตลาด 

ตรวจประเมนิ
มาตรฐานการ
ใหบ้รกิาร 

ปรบัปรงุตวัถงั          
รถโดยสาร 
(Rebuild) 

ตดิต ัง้ระบบ 
กลอ้ง CCTV 

กอ่สรา้งสถานี
เดนิรถระหวา่ง

ประเทศ 

กอ่สรา้งสถานี
ขนสง่ผูโ้ดยสาร

แหง่ใหม ่

พฒันา 
ศนูยซ์่อมบ ารงุฯ 

เพิม่เสน้ทาง  
รถระหวา่ง
ประเทศ 

ปรบัปรงุ/กอ่สรา้ง 
อาคารรบัสง่พสัดภุณัฑ ์

การจดัหา               
รถโดยสาร 

ความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิาร 

มติดิา้นสงัคมและความปลอดภยั 

ปรบั
ภาพลกัษณ์ 

กจิกรรม
สนบัสนุน
ชุมชน 

แผนทีย่ทุธศาสตร ์(Strategy Map) 

ตวัชีว้ดั:- 
- อตัราการบรรทกุ 
- การสรา้งคา่ EP เทยีบกบั
เป้าหมาย 

- คา่ใชจ้า่ยพนักงานตอ่รายได ้
จากการด าเนนิงาน 

ตวัชีว้ดั:- 
- ความพงึพอใจของลกูคา้ 
- จ านวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นการ
บรกิารลดลง 

ตวัชีว้ดั:- 
- อตัราผลตอบแทนตอ่
สนิทรัพย ์(ROA) 

- รายไดจ้ากการลงทนุธรุกจิ
ใหมแ่ละจากสนิทรัพยด์อ้ยคา่ 

- รอ้ยละของการรบัรูข้อง
ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ า
ทางทีม่ตีอ่ บขส. ดา้นความ
ปลอดภัย 

ตวัชีว้ดั:- 
- พนักงานทกุคนปฏบิตัหินา้ที ่                
ดว้ยความซือ่สตัย ์โปรง่ใส ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน 
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หน้า

i

ii

1

ยทุธศาสตร์ที่

โครงการที่ 1 การจดัหารถโดยสาร 3

โครงการที่ 2 การเพิ่มและปรับปรุงเส้นทางเดินรถระหว่างประเทศ 5

โครงการที่ 3 การจดัหา จดัซ้ือที่ดิน เพื่อกอ่สร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งใหม่ 6

โครงการที่ 4 การจดัหา จดัซ้ือที่ดิน เพื่อกอ่สร้างสถานีเดินรถระหว่างประเทศ 7

โครงการที่ 5 การจดัท าแผนกลยทุธ์ด้านการตลาดของ บขส. 8

โครงการที่ 6 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 9

โครงการที่ 7 การพัฒนาระบบจ าหน่ายต๋ัวผ่าน Call Center 1490 11

โครงการที่ 8 การตรวจประเมินมาตรฐานการให้บริการ 12

โครงการที่ 9 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 13

โครงการที่ 10 การปรับภาพลักษณ์ 15

โครงการที่ 11 การปรับปรุงพื้นที่พร้อมกอ่สร้างอาคารรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ของสถานีเดินรถรังสิต 16

โครงการที่ 12 การปรับปรุงตัวถงัรถโดยสารที่เส่ือมสภาพ (Rebuild) 17

โครงการที่ 13 การพัฒนาศูนยซ่์อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีรูปแบบการบริหารงานในเชิงธุรกจิ 18

สารบัญ

1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ

สรุปความสอดคล้องของยทุธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับที่ 11)  ยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคม ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ บริษัท ขนส่ง จ ากัด

ตารางสรุปแผนปฎิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

แผนที่ยทุธศาสตร์ (Strategy Map)

รายละเอียดแผนปฎิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558 :-



หน้า
สารบัญ

ยทุธศาสตร์ที่

โครงการที่ 14 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนด าเนินธุรกจิใหม่ 21

โครงการที่ 15 การพัฒนาอสังหาริมทรัพยท์ั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 22

โครงการที่ 16 การกอ่สร้างอาคารส านักงานใหญ่ 23

โครงการที่ 17 การบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกจิ : BCP 24

ยทุธศาสตร์ที่

โครงการที่ 18 การพัฒนาบุคลากรและการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่ง 27

โครงการที่ 19 บขส. สดใส ใส่ใจสุขภาพ 30

โครงการที่ 20 การส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 31

โครงการที่ 21 การพัฒนาระบบบริหารตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) 33

ยทุธศาสตร์ที่

โครงการที่ 22 การติดต้ังระบบกล้อง CCTV บนรถโดยสารของ บขส. 34

โครงการที่ 23 การรักษาระบบมาตรฐาน ISO 14001: 2004 35

โครงการที่ 24 การจดัท าแผนกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ระยะ 5 ปี 36

โครงการที่ 25 กจิกรรมเสริมสร้างและสนับสนุนชุมชน 38

ภาคผนวก ก

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารต้นทุน และการบริหารความเสีย่งในการเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง

3. พัฒนาระบบการบริหารบนหลักธรรมาภิบาล

4. ส่งเสริมและก ากับดูแลมาตรการด้านความปลอดภัยและสิง่แวดล้อม

หมายเลขรถโดยสารที่ต้องปรับปรุงตัวถังที่เสือ่มสภาพ (Rebuild) ประจ าปีงบประมาณ 2558



งบท ำกำร งบลงทุน

โครงการที่ 1 การจดัหารถโดยสาร รฝธ. รฝบ.                   -                     -   

โครงการที่ 2 การเพิ่มและปรับปรุงเส้นทางเดินรถระหว่างประเทศ รฝธ.               0.720                   -   

โครงการที่ 3 การจดัหา จดัซ้ือที่ดิน เพื่อกอ่สร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งใหม่ รฝร. รฝบ.               5.000                   -   

โครงการที่ 4 การจดัหา จดัซ้ือที่ดิน เพื่อกอ่สร้างสถานีเดินรถระหว่างประเทศ รฝธ. รฝบ.                   -               43.056

โครงการที่ 5 การจดัท าแผนกลยทุธ์ด้านการตลาดของ บขส. รฝบ.               1.180                   -   

โครงการที่ 6 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) รฝพ. รฝธ. รฝร.               0.125               0.060

โครงการที่ 7 การพัฒนาระบบจ าหน่ายต๋ัวผ่าน Call Center 1490 ชสอ.               0.214                   -   

โครงการที่ 8 การตรวจประเมินมาตรฐานการให้บริการ รฝพ.               1.600                   -   

โครงการที่ 9 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รฝบ.               2.136                   -   

โครงการที่ 10 การปรับภาพลักษณ์ ชสอ.               5.000                   -   

โครงการที่ 11 การปรับปรุงพื้นที่พร้อมกอ่สร้างอาคารรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ของสถานีเดินรถรังสิต รฝธ.                   -                 3.250

โครงการที่ 12 การปรับปรุงตัวถงัรถโดยสารที่เส่ือมสภาพ (Rebuild) ชซต.                   -               19.588

โครงการที่ 13 การพัฒนาศูนยซ่์อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีรูปแบบการบริหารงานในเชิงธุรกจิ ชซต.               0.347                   -   

โครงการที่ 14 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนด าเนินธุรกจิใหม่ รฝบ.               2.120                   -   

โครงการที่ 15 การพัฒนาอสังหาริมทรัพยท์ั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รฝร.                   -                     -   

โครงการที่ 16 การกอ่สร้างอาคารส านักงานใหญ่ รฝร. รฝบ.                   -                     -   

โครงการที่ 17 การบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกจิ : BCP ชสอ.               1.500                   -   

ตำรำงสรุปแผนปฎิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2558
งบประมำณ (ล้ำนบำท)

ผู้บริหำรแผนยทุธศำสตร์/โครงกำร ตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2558

ยทุธศำสตร์ที่ 1. เสริมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำรพัฒนำบริกำร

ยทุธศำสตร์ที่ 2. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรต้นทุน และกำรบริหำรควำมเสีย่งในกำรเผชิญกับสภำวะกำรแข่งขันที่รุนแรง

 1



งบท ำกำร งบลงทุน

ตำรำงสรุปแผนปฎิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2558
งบประมำณ (ล้ำนบำท)

ผู้บริหำรแผนยทุธศำสตร์/โครงกำร ตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2558

โครงการที่ 18 การพัฒนาบุคลากรและการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่ง รฝพ.             21.773                   -   

โครงการที่ 19 บขส. สดใส ใส่ใจสุขภาพ รฝพ.               0.338                   -   

โครงการที่ 20 การส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ชสอ.               0.966                   -   

โครงการที่ 21 การพัฒนาระบบบริหารตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) รฝบ.               2.000                   -   

โครงการที่ 22 การติดต้ังระบบกล้อง CCTV บนรถโดยสารของ บขส. รฝธ. รฝบ.                   -                 7.308

โครงการที่ 23 การรักษาระบบมาตรฐาน ISO 14001: 2004 ชซต.               0.450                   -   

โครงการที่ 24 การจดัท าแผนกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ระยะ 5 ปี ชสอ.               1.000                   -   

โครงการที่ 25 กจิกรรมเสริมสร้างและสนับสนุนชุมชน ชสอ.               2.700                   -   

           49.169            73.262
รวม

122.431

ยทุธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรบริหำรบนหลักธรรมำภิบำล

ยทุธศำสตร์ที่ 4. ส่งเสริมและก ำกับดูแลมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัยและสิง่แวดล้อม
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5
มี.ค.58
มิ.ย.58

ผู้บริหารแผน
รฝธ. รฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
        -     - 

1.1 คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

1.2 5 5 5 15
1.3 5 5
1.4

5 5 5 15
ผอ.กวธ.

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

1.5 ผอ.กวธ. 
ผอ.กงป.

1.6
ผอ.กซต.

1.7 ผอ.กกม.
1.8
1.9

1.10 ผอ.กจร.,ฝธ.

โครงการ 1. การจัดหารถโดยสาร 2. ลงนามสัญญาเช่ารถโดยสารทดแทนรถหมดสัญญา ภายใน มิ.ย.58

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. จัดท าโครงการจัดหารถโดยสารฯ เสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ภายใน มี.ค.58

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้มีรถโดยสารที่มีสภาพใหม่ ทันสมัย และส่ิงอ านวยความสะดวก รองรับความต้องการของลูกค้า
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
2. เพื่อให้มีรถโดยสารไม่ประจ าทางที่มีสภาพใหม่ ทันสมัย และส่ิงอ านวยความสะดวก รองรับการขยายธุรกิจท่องเที่ยว 1 2 3 4

ความเสี่ยง เดือน 2 ก.ค.58 มิ.ย.58การด าเนินการจัดหารถโดยสารตามระเบียบพัสดุอาจล่าช้า ท าให้ได้รถโดยสารไม่ตรงตามก าหนดเวลา เม.ย.58
เดือน 2 ก.ย.58  - ส.ค.58 ก.ค.58

พ.ค.58

สรุปผลการก าหนดราคากลาง เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

1. การจัดหารถโดยสารทดแทนรถโดยสารของบริษัทฯ ที่ปลดระวาง จ านวน 269 คัน และ
การจัดหารถโดยสารไม่ประจ าทาง จ านวน 50 คัน (โครงการต่อเน่ืองจากปี 2557)

ก าหนดคุณลักษณะรถโดยสาร และสรุปผลการก าหนดคุณลักษณะรถโดยสารเสนอ กจญ.
ให้ความเห็นชอบ (ด าเนินการต่อเนื่องจากปี 2557)

ก าหนดราคากลาง (ด าเนินการต่อเนื่องจากปี 2557)

จัดท าโครงการจัดหารถโดยสารทดแทนรถโดยสารของบริษัทฯ ที่ปลดระวาง 
จ านวน 269 คัน เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ (ประกาศเชิญชวน แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ  คัดเลือก 
สรุปผลเสนอ กจญ. และคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ)

ท าสัญญา (เมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณจาก สศช.)
ติดตามและก ากับดูแลการด าเนินงานของผู้รับจ้าง
ตรวจรับรถโดยสาร
บรรจุรถเข้าวิ่งในเส้นทางตามแผนที่ก าหนด

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

เสนอโครงการจัดหารถโดยสารทดแทนรถโดยสารของบริษัทฯ ที่ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อ คค. และ สศช. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ
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5
มี.ค.58
มิ.ย.58

ผู้บริหารแผน
รฝธ. รฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 1. การจัดหารถโดยสาร 2. ลงนามสัญญาเช่ารถโดยสารทดแทนรถหมดสัญญา ภายใน มิ.ย.58

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. จัดท าโครงการจัดหารถโดยสารฯ เสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ภายใน มี.ค.58

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้มีรถโดยสารที่มีสภาพใหม่ ทันสมัย และส่ิงอ านวยความสะดวก รองรับความต้องการของลูกค้า
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
2. เพื่อให้มีรถโดยสารไม่ประจ าทางที่มีสภาพใหม่ ทันสมัย และส่ิงอ านวยความสะดวก รองรับการขยายธุรกิจท่องเที่ยว 1 2 3 4

ความเสี่ยง เดือน 2 ก.ค.58 มิ.ย.58การด าเนินการจัดหารถโดยสารตามระเบียบพัสดุอาจล่าช้า ท าให้ได้รถโดยสารไม่ตรงตามก าหนดเวลา เม.ย.58
เดือน 2 ก.ย.58  - ส.ค.58 ก.ค.58

พ.ค.58

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

2.1
2 2 2 6

ผอ.กองปฏบิัติการ
เดินรถภาค

2.2 2 2 ผอ.กซต.
2.3 3 3 6
2.4 5 5
2.5 2 2 ผอ.กซต.
2.6 3 3 6
2.7 5 5 10
2.8

5 5 5 15
ผอ.กวธ.

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

2.9
3 3 3 9 ผอ.กซต.

2.10 4 4 ผอ.กกม.
2.11
2.12
2.13 ผอ.กจร. ฝธ.

7 7 14 21 18 15 8 3 7 0 0 0 100
7 14 28 49 67 82 90 93 100 100 100 100

คณะกรรมการ 
ที่บริษัทฯ แต่งต้ังสรุปผลการก าหนดคุณลักษณะฯ เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

2. การจัดหารถโดยสารทดแทนรถหมดสัญญาเช่า ชุด 268 คัน ชุด 163 คัน ชุด 134 คัน
ส ารวจความต้องการใช้รถโดยสารเช่า พร้อมจัดท าแผนบรรจุรถโดยสาร 
และสรุปผลน าเสนอผู้บริหารฝ่าย ให้ความเห็นชอบ

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะรถโดยสารเช่า
ก าหนดคุณลักษณะฯ

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ (ประกาศเชิญชวน แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ คัดเลือก 
สรุปผลเสนอ กจญ. และคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ)
ท าสัญญา (เมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณจากคณะกรรมการบริษัทฯ)
ติดตามและก ากับดูแลการด าเนินงานของผู้รับจ้าง
ตรวจรับรถโดยสาร
บรรจุรถเข้าวิ่งในเส้นทางตามแผนที่ก าหนด

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

คณะกรรมการ
ที่บริษัทฯ แต่งต้ัง

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลาง
คณะกรรมการ

ที่บริษัทฯ แต่งต้ังสรุปผลการก าหนดราคากลาง เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ก าหนดราคากลาง

จัดท าโครงการจัดหารถโดยสารทดแทนรถหมดสัญญาเช่าของบริษัทฯ  เสนอคณะกรรมการ
บริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ
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เพื่อให้มีเส้นทางเดินรถระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น รองรับ AEC

5

ก.ย.58

ผู้บริหารแผน

รฝธ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

   0.720        -   

1. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50

2.

2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 30

3. 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 20

7 7 7 7 8 8 9 9 9 9 10 10 100

7 14 21 28 36 44 53 62 71 80 90 100

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด

โครงการ 2. การเพิ่มและปรับปรุงเส้นทางเดินรถระหว่างประเทศ

น าเสนอผลการก าหนดเส้นทางการเดินรถระหว่างประเทศต่อที่ประชุมหารือ

ด้านการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ ภายใน ก.ย.58

เดือน 4 ต.ค.58  -  -

วัตถุประสงค์
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

ความเสี่ยง 1. ไม่ได้รับอนุมัติเส้นทางเดินรถ 1 2 3 4

2. การรวบรวมข้อมูลรายละเอียดเส้นทางเดินรถโดยสารระหว่างประเทศอาจไม่ครบถ้วน

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดเส้นทางเดินรถโดยสารระหว่างประเทศใหม่ร่วมกับกรมการขนส่งทางบก

ผอ.กสส.

บริษัทฯ และกรมการขนส่งทางบก ทั้งสองฝ่าย น าเสนอผลการก าหนดเส้นทางการเดินรถ
ระหว่างประเทศ ในเวทีการประชุมหารือด้านการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ

ด าเนินการตามขั้นตอนภายในของทั้งสองฝ่าย

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

 -

5



5
พ.ค. 58

ผู้บริหารแผน
รฝร. รฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
   5.000       -   

1.000
1.1 2 2 ผอ.กวธ.
1.2 5 5 10
1.3 5 5 5 15
1.4 5 5 10
1.5

6 6

4.000

2.1 1 1 2 ผอ.กกส. ผอ.กวธ. 

2.2 5 5 10
2.3 5 5 5 15
2.4 5 5 10
2.5 5 5

3.1 5 5 5 15
3.2

13 11 15 21 5 5 5 15 5 5 0 0 100
13 24 39 60 65 70 75 90 95 100 100 100

4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด สามารถก าหนดที่ต้ังสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งใหม่ได้ภายใน พ.ค.58
โครงการ 3. การจัดหา จัดซ้ือที่ดิน เพื่อก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งใหม่

หน่วยวัด
น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีสถานีขนส่งผู้โดยสารทดแทนสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร เอกมัย) 1 2 3

มิ.ย. 58

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  
เปา้

หมาย
รวม (%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

ความเสี่ยง เดือน 4 ก.ย. 58 ส.ค. 58 ก.ค. 581. การด าเนินการจัดท าโครงการก่อสร้างฯ อาจล่าช้า ท าให้โครงการไม่แล้วเสร็จ
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจคัดค้านการก่อสร้างฯ เนื่องจากได้รับผลกระทบต่อการจราจรและมลพิษ

1. ส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรณีสถานีขนส่งผู้โดยสารย้ายไปยังพ้ืนที่ใหม่
แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการจ้างส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามระเบียบพัสดุ
ก าหนดขอบเขตการจัดจ้างที่ปรึกษา (TOR) และก าหนดราคากลาง เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

คณะกรรมการที่
บริษัทฯแต่งต้ัง

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ (ประกาศเชิญชวน คัดเลือก สรุปผล เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ)
ตรวจรับรายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
น าเสนอรายงานผลส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ

2. ทบทวนผลการศึกษาความเหมาะสมโครงการจัดท าแผนแม่บทและการออกแบบเชิงความคิด 
(Conceptual Design) ของการพัฒนาก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งใหม่ฯ (จตุจักร เอกมัย)

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการจ้างทบทวนผลการศึกษาฯ (Conceptual Design) ตามระเบียบพัสดุ
ก าหนดขอบเขตการจัดจ้างที่ปรึกษา (TOR) และก าหนดราคากลาง เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

คณะกรรมการที่
บริษัทฯแต่งต้ัง

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ (ประกาศเชิญชวน คัดเลือก สรุปผล เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ)
ตรวจรับรายงานผลการศึกษาฯ (Conceptual Design)
น าเสนอรายงานผลการศึกษาฯ (Conceptual Design) ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณา

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)
หมายเหตุ : งบประมาณในการก่อสร้างฯ ตามผลการศึกษาฯ จ านวน 3,846.000 ล้านบาท

3. จัดท าโครงการก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งใหม่

ผอ.กวธ.
คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

เสนอโครงการก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งใหม่ ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
ต่อ คค. และ สศช. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

จัดท าโครงการก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งใหม่ เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ
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5
พ.ค.58

ผู้บริหารแผน
รฝธ. รฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
        -     43.056

1. ผอ.กงป.
2.

2 2 ผอ.กพด.

3. 10 10 20
4. 12 12
5. 2 2 ผอ.กพด.
6. 10 10 20
7. 12 12
8.

10 10 12 32
ผอ.กวธ.

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

9. ผอ.กพด.
ผอ.กกม.

10
ผอ.กพด.

11. ผอ.กพด.
12. ผอ.กพด.
13. ผอ.กพด.
14. ผู้รับจา้ง

15. ฝธ.

0 0 4 20 54 10 12 0 0 0 0 0 100
0 0 4 24 78 88 100 100 100 100 100 100

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะในการจัดหา จัดซ้ือที่ดิน การจ้างออกแบบและ
ควบคุมงานก่อสร้างฯ และการหาผู้รับจ้างก่อสร้างสถานีเดินรถระหว่างประเทศ

ด าเนินการออกแบบรายละเอียด (Detail Design) สถานีเดินรถระหว่างประเทศ
ตรวจรับการออกแบบรายละเอียด (Detail Design) สถานีเดินรถระหว่างประเทศ

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

ด าเนินก่อสร้างสถานีเดินรถระหว่างประเทศ

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลาง

สรุปผลการก าหนดราคากลาง เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ
ก าหนดราคากลาง

จัดท าโครงการจัดหา จัดซ้ือที่ดิน เพื่อก่อสร้างสถานีเดินระระหว่างประเทศ เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
ให้ความเห็นชอบ

ส.ค.58 ก.ค.584 ก.ย.58

เสนอขออนุมัติงบประมาณลงทุนที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อ คค. และ สศช.

ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะฯ
สรุปผลการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะฯ เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

มิ.ย.58
2. โครงสร้างสถานีไม่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ
3. จัดหาผู้รับเหมาไม่ทันตามก าหนด

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

ความเสี่ยง 1. บางกระบวนงานไม่ผ่านการอนุมัติจาก สศช. เดือน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558
ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด จัดซ้ือที่ดินส าหรับก่อสร้างสถานีเดินรถระหว่างประเทศ จ านวน 1 แห่ง ภายใน พ.ค.58
โครงการ 4. การจัดหา จัดซ้ือที่ดิน เพื่อก่อสร้างสถานีเดินรถระหว่างประเทศ

หน่วยวัด
น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีสถานีเดินรถระหว่างประเทศ รองรับเส้นทางเดินรถระหว่างประเทศที่เปิดการเดินรถแล้ว 1 2 3 4

เปิดให้บริการสถานีเดินรถระหว่างประเทศ
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)
หมายเหตุ : งบประมาณ (งบลงทุน) รวมทั้งโครงการ 94.649 ล้านบาท

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ เพื่อจัดซ้ือที่ดินส าหรับก่อสร้างสถานีเดินรถระหว่างประเทศ 
และท าสัญญาซ้ือขาย (เมื่อได้รับอนุมัติงบจาก สศช.) พร้อมรับโอนที่ดิน

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ  เพื่อจ้างออกแบบรายละเอียด (Detail Design) สถานีเดินรถระหว่าง
ประเทศ

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ  เพื่อหาผู้รับจ้างก่อสร้างสถานีเดินรถระหว่างประเทศ
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ของผู้ใช้บริการ 5

90.00

ม.ค.58

ผู้บริหารแผน

รฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

1.180 -

1. 2 2 ผอ.กวธ.

2. 5 5 10

3. 6 6

4. 7 7 14

5. 7 7 7 7 7 7 7 7 7 63

6.
5 5 ผอ.กวธ.

0 7 5 13 14 14 7 7 7 7 7 12 100

0 7 12 25 39 53 60 67 74 81 88 100

โครงการ 5. การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดของ บขส.    สามารถบรรลุได้ไม่น้อยกว่า 70.00

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปงีบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ด้านการตลาด

วัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจด้วยกลยุทธ์ด้านการตลาด และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 2. จัดท าแผนการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เสร็จภายใน ม.ค.58

ความเสี่ยง แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอาจไม่เพียงพอต่อการแสวงหาโอกาสท าธุรกิจจากความต้องการที่เพิ่มขึ้น
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

1 2

ก.พ.58

3 4

ร้อยละ 2 50.00 60.00 70.00 80.00

เดือน 2 พ.ค.58 เม.ย.58 มี.ค.58

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

น าเสนอแผนการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ต่อคณะกรรมการฝ่ายจัดการ เพื่อทราบ

ด าเนินการตามแผนการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ด าเนินกิจกรรมตามแผนกลยุทธ์การตลาด ประจ าปี 2558

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม
 (%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

สรุปผลและน าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนฯ ต่อคณะกรรมการฝ่ายจัดการ เพื่อทราบและ
ให้ข้อเสนอแนะ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานแผนการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

น าผลส ารวจความพึงพอใจ ประจ าปี 2557 มาก าหนดแผนการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
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5
6,000
ม.ค.58

ผู้บริหารแผน
รฝพ. รฝธ. รฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
   0.125    0.060

1.1
1 1 2 ผอ.กทส.

1.2
5 5 5 15

1.3 9 9
1.4 3 3 3 9
1.5

5 5 5 15
ผอ.กสส. ผอ.กอง
ปฏบิัติการเดินรถ

ภาค

2.1 1 1 2 ผอ.กสส.
2.2

2 2 2 6
คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

2.3
0.060 ผอ.กพด.

0.125 1 1 1 3 ผอ.กพด.

2 2 2 6
คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

2.4 1 1 1 1 4 ผอ.กปชส.

2.5 2 2 2 2 8
ผอ.กสส. ผอ.กอง
ปฏบิัติการเดินรถ

ภาค2.6 1 1 ผอ.กสส.

โครงการ 6. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 2. มีแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า (ผู้ประกอบการรถร่วม) ภายใน ม.ค.58

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. จ านวนลูกค้าสมาชิก ไม่ต่ ากว่า 5,000 ราย

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้มีฐานข้อมูลลูกค้า ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด การให้บริการลูกค้า
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
2. เพื่อสร้างมูลค่าของลูกค้าในระยะยาว รวมถึงสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 1 2 3 4

ความเสี่ยง 1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข้อมูลลูกค้าฯ อาจไม่ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ จ านวน (ราย) 2 4,000 5,000 5,500
2. อาจไม่ได้รับความสนใจของลูกค้า เนื่องจากเง่ือนไข สิทธิประโยขน์ของบัตรสมาชิกไม่จูงใจ เดือน 2 พ.ค.58 เม.ย.58 มี.ค.58 ก.พ.58

4,500

3. แนวทางการด าเนินงานลูกค้าสัมพันธ์ ไม่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

1)  จัดซ้ือเคร่ืองพิมพ์บัตร จ านวน 1 เคร่ือง  (เมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณจาก สศช.)

1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้า
แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้บริการ ด้านการเดินรถ การรับส่งพัสดุภัณฑ์ และการ
เช่าเหมารถโดยสาร
ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้าจากระบบจ าหน่ายต๋ัว ระบบการรับฝากพัสดุภัณฑ์ และ
ระบบเช่าเหมารถโดยสาร

น าฐานข้อมูลลูกค้าไปใช้บริหารลูกค้าสัมพันธ์

2. การจัดท าบัตรสมาชิกและรับสมัครสมาชิก
แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไข สิทธิประโยชน์ ของบัตรสมาชิก
ก าหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไข สิทธิประโยชน์ ของบัตรสมาชิก รวมถึงก าหนดรูปแบบบัตรสมาชิก 
วิธีการสมัครฯ พร้อมสรุปผลน าเสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

จัดซ้ืออุปกรณ์เพื่อท าบัตรสมาชิกตามระเบียบพัสดุ

คณะกรรมการ
ที่บริษัทฯ แต่งต้ังสรุปแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้าและการใช้ฐานข้อมูล เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

ประสานกับ ATS ให้พัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้าในระบบ E ticket

2)  จัดซ้ือบัตร จ านวน 5,000 ใบ (ใบละ 25 บาท)
3)  จัดหาของสมนาคุณในการจัดท าบัตรสมาชิก

ประชาสัมพันธ์การจัดท าบัตรสมาชิก

เปิดรับสมัครสมาชิก

สรุปจ านวนลูกค้าที่เป็นสมาชิก เสนอ กจญ. เพื่อทราบและให้ข้อเสนอแนะ

9



5
6,000
ม.ค.58

ผู้บริหารแผน
รฝพ. รฝธ. รฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 6. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 2. มีแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า (ผู้ประกอบการรถร่วม) ภายใน ม.ค.58

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. จ านวนลูกค้าสมาชิก ไม่ต่ ากว่า 5,000 ราย

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้มีฐานข้อมูลลูกค้า ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด การให้บริการลูกค้า
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
2. เพื่อสร้างมูลค่าของลูกค้าในระยะยาว รวมถึงสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 1 2 3 4

ความเสี่ยง 1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข้อมูลลูกค้าฯ อาจไม่ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ จ านวน (ราย) 2 4,000 5,000 5,500
2. อาจไม่ได้รับความสนใจของลูกค้า เนื่องจากเง่ือนไข สิทธิประโยขน์ของบัตรสมาชิกไม่จูงใจ เดือน 2 พ.ค.58 เม.ย.58 มี.ค.58 ก.พ.58

4,500

3. แนวทางการด าเนินงานลูกค้าสัมพันธ์ ไม่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

       -   

3.1 2 2 2 6

3.2 2 2 2 2 2 2 12

3.3 1 1 2
2 6 9 11 7 11 8 8 11 9 9 9 100

2 8 17 28 35 46 54 62 73 82 91 100

ผอ.กจร.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

3. การก าหนดแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า (ผู้ประกอบการรถร่วม)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ก าหนดแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า (ผู้ประกอบการรถร่วม) เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

 - เชิญชวนให้ผู้ประกอบการรถร่วมมาใช้บริการตรวจสภาพรถกับ บขส.

 - น าผู้ประกอบการรถร่วมดูงานที่ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

ด าเนินการตามแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า (ผู้ประกอบการรถร่วม)

สรุปผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า (ผู้ประกอบการรถร่วม)
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7. การพัฒนาระบบจ าหน่ายต๋ัวผ่าน call center 1490
เพื่อให้ระบบ call center 1490 สามารถจ าหน่ายต๋ัวได้ 5

พ.ค.58

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
0.214  -

1.
2 2 ผอ.กปชส.

2. 12 12 12 12 48

3. 20 20
4.

10 10

5. 0.214 10 10 20

0 0 14 12 12 12 20 10 10 10 0 0 100
0 0 14 26 38 50 70 80 90 100 100 100

โครงการ
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
วัตถุประสงค์ 1 2 3 4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด มีแนวทางการจ าหน่ายต๋ัวผ่าน Call center 1490 ภายใน พ.ค. 58

ส.ค.58 ก.ค.58 มิ.ย.58

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

ความเสี่ยง แนวทางในการจัดท าระบบจ าหน่ายต๋ัวผ่าน Call center 1490 อาจมีข้อจ ากัดเร่ืองกฎระเบียบ เดือน 4 ก.ย.58

คณะกรรมการ
ที่บริษัทฯ แต่งต้ัง

   - ระบบการจ าหน่ายต๋ัว

   - วิธีการจ าหน่ายต๋ัว

   - การให้บริการลูกค้า

สรุปแนวทางการจ าหน่ายต๋ัวผ่าน Call center 1490

น าผลสรุปแนวทางการจ าหน่ายต๋ัวผ่าน Call center 1490 เสนอ กจญ. พิจารณา
ให้ความเห็นชอบ

จัดท าระบบการจ าหน่ายต๋ัว ผ่าน Call Center 1490 เมื่อ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ร่วมด้วยตัวแทนจาก ฝธ., ฝพ., สอ. เพื่อประชุมหารือร่วมกับ TOT 
ในการก าหนดแนวทางการจ าหน่ายต๋ัวผ่าน Call center 1490

ประชุมหารือรูปแบบวิธีการจ าหน่ายต๋ัวผ่าน Call Center 1490
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จากกรมการขนส่งทางบก

5
2

4.25
50.00

ผู้บริหารแผน
รฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
   1.600      -   

1. 0.025 2 3 5
2. 2 2
3. 0.800 5 5 5 15

4. 2 2 2 2 8
5.

0.025 5 5 10

6. 0.500 5 5 5 5 20
7.

0.100 5 5 10

8.
5 5 5 15

9.
0.150 5 5 10

10.
5 5

2 5 7 12 12 7 5 5 15 15 10 5 100
2 7 14 26 38 45 50 55 70 85 95 100

โครงการ 8. การตรวจประเมินมาตรฐานการให้บริการ 2. ผู้โดยสารได้รับการบริการที่ได้มาตรฐานมีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปงีบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. บขส. ได้รับใบรับรองมาตรฐานบริการฯ จากกรมการขนส่งทางบก อย่างน้อย 2 เส้นทาง 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีมาตรฐานการให้บริการรายเส้นทาง และได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการรถโดยสารประจ าทาง 3. จ านวนเส้นทางที่มีการตรวจประเมินภายใน อย่างน้อยร้อยละ 50.00 ของเส้นทาง

ความเสี่ยง
   ที่ยื่นขอรับการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2558

ขาดระบบการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลจากรถโดยสารตามมาตรฐานของกรมการขนส่งทางบก
3 4

จน.ใบรับรอง 2 - - 1 -

หน่วยวัด
น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
1 2

4.15
ร้อยละ 1 30.00 35.00 40.00 45.00
ระดับ 1 3.91 4.01 4.11

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

ประชุมคณะกรรมการฯ และผู้เกี่ยวข้อง ร่วมกับวิทยากรที่ปรึกษา

คณะกรรมการ
ที่บริษัทฯ 
ที่แต่งต้ัง

แต่งต้ังผู้ตรวจประเมินมาตรฐานการให้บริการ
อบรมให้ความรู้แก่ผู้ตรวจประเมินมาตรฐานการให้บริการ

- หลักสูตร ส าหรับผู้ตรวจประเมินมาตรฐานการให้บริการ (Internal Audit)
- หลักสูตร ส าหรับผู้เกี่ยวข้อง

อบรมให้ความรู้แก่พนักงานด้านบริการ (พ.ประชาสัมพันธ์ พ.ชานชาลา พ.เก็บค่าโดยสาร)
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ฝธ. และ ฝร.) และวิทยากรที่ปรึกษา 
เพื่อก าหนดเส้นทาง/ขอบเขตในการตรวจประเมินคุณภาพการให้บริการ

ประกาศผลการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการรถโดยสารประจ าทาง
จากกรมการขนส่งทางบก

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ด าเนินการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ/ลงพื้นที่ในเส้นทางที่ก าหนด
สรุปผลการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ และแจ้งผลไปยังหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงแก้ไขในเส้นทางที่ยื่นขอใบรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการ
รถโดยสารประจ าทางจากกรมการขนส่งทางบกและผู้ตรวจประเมินลงพื้นที่ปิดการตรวจ
ด าเนินการยื่นขอใบรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการรถโดยสารประจ าทาง
จากกรมการขนส่งทางบก
ตรวจประเมินมาตรฐานการให้บริการ โดยผู้ตรวจประเมินภายนอก และติดตามผลการตรวจ
ประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอก
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5
4.75
10.00

ผู้บริหารแผน
รฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

2.136  -

1.1 2 2 ผอ.กวธ.
1.2 5 5 10

1.3 5 5 10 ผอ.กวธ.
1.4 5 5 10 ผอ.กพด.
1.5 3 3 3 3 12
1.6

2.000 5 5

1.7
2 3 5 ผอ.กวธ.

1.8
ผอ.กวธ.

โครงการ 9. การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 2. ร้อยละของผู้สนับสนุนสุทธิ (Net Promoter Score) ไม่น้อยกว่า 10.00

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่ต่ ากว่า 4.25

วัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของลูกค้าในอดีต ปัจจุบัน และความคาดหวังของลูกค้าอนาคต
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
รวมถึงระดับความภักดีของลูกค้าเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบที่ส าคัญ เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ 1 2 3 4

ความเสี่ยง 1. การส ารวจฯ อาจไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ข้อมูลที่ได้รับมีความคลาดเคล่ือนและไม่เพียงพอ ระดับ 2 3.75 4.25 4.50
2. ประเด็นค าถามในแบบส ารวจความพึงพอใจไม่ชัดเจน ท าให้ผลการส ารวจคลาดเคล่ือน ร้อยละ 2 6.00 7.00 8.00 9.00

4.00

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  
เป้า

หมาย
รวม (%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

1. การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ บขส. และรถร่วมเอกชน และ
การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ให้บริการผู้โดยสาร โดยการทดลอง
ใช้บริการ (Mystery Shopper)

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการจัดจ้างส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจฯ
ก าหนดขอบเขตการจัดจ้างที่ปรึกษา (TOR) พร้อมน าเสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

คณะกรรมการฯ
ที่บริษัทฯ แต่งต้ัง

 - ด้านการเดินรถ (รถหมวด 2 รถระหว่างประเทศ และบริการเช่าเหมา)
 - ด้านรับส่งพัสดุภัณฑ์
 - ด้านผู้เช่าพื้นที่
ก าหนดราคากลางการจัดจ้างที่ปรึกษาและน าเสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ
ด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาตามระเบียบพัสดุ

ติดตามและก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทที่ปรึกษา

คณะกรรมการฯ
ที่บริษัทฯ แต่งต้ัง

ตรวจรับรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ บขส. และ
รถร่วมเอกชน ผลการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ให้บริการ
ผู้โดยสาร โดยการทดลองใช้บริการ (Mystery Shopper)

น าเสนอรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจฯ ผลการตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ให้บริการผู้โดยสารฯ ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ
เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ

สรุปข้อเสนอแนะจัดส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ และรับไปด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข
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5
4.75
10.00

ผู้บริหารแผน
รฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 9. การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 2. ร้อยละของผู้สนับสนุนสุทธิ (Net Promoter Score) ไม่น้อยกว่า 10.00

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่ต่ ากว่า 4.25

วัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของลูกค้าในอดีต ปัจจุบัน และความคาดหวังของลูกค้าอนาคต
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
รวมถึงระดับความภักดีของลูกค้าเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบที่ส าคัญ เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ 1 2 3 4

ความเสี่ยง 1. การส ารวจฯ อาจไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ข้อมูลที่ได้รับมีความคลาดเคล่ือนและไม่เพียงพอ ระดับ 2 3.75 4.25 4.50
2. ประเด็นค าถามในแบบส ารวจความพึงพอใจไม่ชัดเจน ท าให้ผลการส ารวจคลาดเคล่ือน ร้อยละ 2 6.00 7.00 8.00 9.00

4.00

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  
เป้า

หมาย
รวม (%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

2.1 0.020 1 1 1 3 ผอ.กวธ.

2.2
2 2 4 ผอ.กวธ.

2.3
3 3 6 ผอ.กวธ.

2.4 0.066 3 3 6 ผอ.กวธ.

2.5
0.050 3 3 3 3 3 15

ผอ.กวธ. 
ผอ.กองปฏบิัติการ

เดินรถภาค

2.6 3 3 6 ผอ.กวธ.

2.7
3 3 6 ผอ.กวธ.

0 17 18 9 9 7 6 6 6 8 8 6 100
0 17 35 44 53 60 66 72 78 86 94 100

จัดซ้ือของที่ระลึกส าหรับแจกลูกค้า

2. การส ารวจความภักดีของลูกค้า

จัดส่งบุคลากร เข้ารับการอบรมภายนอก หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย

จัดท าโครงการส ารวจความภักดีของลูกค้าทุกกลุ่ม :- ด้านการเดินรถ (รถหมวด 2 
รถระหว่างประเทศ และบริการเช่าเหมา) ด้านรับส่งพัสดุภัณฑ์ และ ด้านผู้เช่าพื้นที่

ก าหนดแนวทาง วิธีการ กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย และออกแบบการส ารวจความภักดีของลูกค้า
แต่ละกลุ่ม พร้อมน าเสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

ลงพื้นที่ส ารวจความภักดีของลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมาย (รวม 3 คร้ัง)

รวบรวมข้อมูลและสรุปผลน าเสนอ กจญ. เพื่อทราบและให้ข้อเสนอแนะ

สรุปข้อเสนอแนะจัดส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ และรับไปด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)
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10. การปรับภาพลักษณ์

5

70.00

ผู้บริหารแผน

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

5.000  -
1.

10 10

2. 1.500 5 5
3.

5 5 10 ผอ.กพด.

4. 5 5 5 15

5. 3.500 10 10 10 10 10 50

6. 10 10

0 10 10 5 5 5 5 10 10 10 10 20 100

0 10 20 25 30 35 40 50 60 70 80 100

โครงการ รถโดยสารประจ าทางบขส. ไม่น้อยกว่า 70.00

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ

วัตถุประสงค์ เพื่อสร้างการรับรู้ในภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย และมาตรฐานการให้บริการของ บขส.
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

ความเสี่ยง 1. ขาดการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับส่ือของลูกค้า 1 2 3 4

60.00 65.00

3. การจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายเนื่องจากงบประมาณมีจ ากัด

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

2. การท าส่ือโฆษณาอาจยังไม่ครอบคลุมทุกช่องทางการส่ือสาร ท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายไม่เกิดการรับรู้ ร้อยละ 4 50.00 55.00

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

จัดท ารายละเอียดคุณลักษณะของส่ือที่ต้องผลิตด้านความปลอดภัยและมาตรฐานการให้บริการของ บขส. ใน
รูปแบบของ Spot TV (15 วินาที) Spot วิทยุ (30 วินาที) ผอ.กปชส.
เสนอขออนุมัติจัดจ้างผลิตส่ือด้านความปลอดภัยและมาตรฐานการให้บริการของ บขส.
ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ เพื่อจัดหาผู้มาผลิตส่ือด้านความปลอดภัยและมาตรฐาน
การให้บริการของ บขส.

ด าเนินการผลิตส่ือด้านความปลอดภัยและมาตรฐานการให้บริการของ บขส.

ผอ.กปชส.วางส่ือประชาสัมพันธ์ ตามช่องทางต่างๆ เช่น TV วิทยุ Social Media ไม่น้อยกว่า 100 คร้ัง/ปี

ประเมินผลการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง บขส.
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5

15.00

มิ.ย.58

ผู้บริหารแผน

รฝธ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
        -      3.250

1.
2 2 ผอ.กพด.

2. 5 5 10

3. 5 5

4. 2 2 ผอ.กพด.

5. 5 5 10

6. 5 5

7.
5 5 10

ผอ.กวธ.
คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

8.
5 5 10

ผอ.กพด.
ผอ.กกม.

9. 5 5 5 5 20

10. 3.250 5 5 5 15

11. 5 6 11 ผอ.กสส.

0 0 14 25 10 10 10 10 10 5 6 0 100

0 0 14 39 49 59 69 79 89 94 100 100

โครงการ 11. การปรับปรุงพื้นที่พร้อมก่อสร้างอาคารรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ของสถานีเดินรถรังสิต 2. ปรับปรุงพร้อมก่อสร้างอาคารรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ สน.รังสิต เสร็จ ภายใน มิ.ย.58

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้รับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ สน.รังสิต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15.00

วัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่มรายได้ ก าไร และความพึงพอใจลูกค้า  รวมถึงยกระดับการให้บริการรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

ความเสี่ยง การก่อสร้างอาคารรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ อาจล่าช้า ไม่สามารถตรวจรับงานตามงวดงาน 1 2 3

ก.ค.58

4

ร้อยละ 2 11.00 12.00 13.00 14.00

เดือน 2 ก.ย.58  - ส.ค.58

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  
เป้า

หมาย
รวม (%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

ก าหนดราคากลาง

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลาง

ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะฯ

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะการจ้างปรับปรุงพื้นที่พร้อมก่อสร้างอาคารรับ-
ส่งพัสดุภัณฑ์ของสถานีเดินรถรังสิต

สรุปผลการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะฯ เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ
คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ (ประกาศเชิญชวน แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ คัดเลือก สรุปผล
เสนอ กจญ.ให้ความเห็นชอบ และท าสัญญา)

ปรับปรุงพื้นที่พร้อมก่อสร้างอาคารรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ของสถานีเดินรถรังสิต คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ังตรวจรับการจ้างปรับปรุงพื้นที่พร้อมก่อสร้างอาคารรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ของสถานีเดินรถรังสิต

เข้าใช้พื้นที่อาคารรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ของสถานีเดินรถรังสิต

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

จัดท าโครงการปรับปรุงพื้นที่พร้อมก่อสร้างอาคารรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ของสถานีเดินรถรังสิต 
เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ

สรุปผลการก าหนดราคากลาง เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ
คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง
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โครงการ 12. การปรับปรุงตัวถังรถโดยสารที่เส่ือมสภาพ (Rebuild)

วัตถุประสงค์ 5

ความเสี่ยง การปรับปรุงรถโดยสารอาจไม่แล้วเสร็จตามแผน ก.ค.58

ผู้บริหารแผน
ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
  -   19.588

1. ผอ.กงป.
2. 5 6 11 ผอ.กซต.
3. 2 2 ผอ.กซต.
4. 10 10 20
5. 10 10
6. 2 2 ผอ.กซต.
7. 10 10 20
8. 10 10
9.

25 25
ผอ.กวธ.

คณะกรรมการ
ที่บริษัทฯ แต่งต้ัง

10.
ผอ.กซต.

11. ผอ.กสส.

12.
คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

5 6 24 65 0 0 0 0 0 0 0 0 100
5 11 35 100 100 100 100 100 100 100 100 100

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด ปรับปรุงรถโดยสารที่เส่ือมสภาพ (Rebuild) เสร็จ ภายใน ก.ค.58

เพื่อสนับสนุนให้มีรถโดยสารในสภาพพร้อมใช้งาน สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1 2 3 4
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

เดือน ก.ย.58

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  

 - ส.ค.58  -

เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

4

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลาง

ก าหนดราคากลาง 

เสนอขออนุมัติงบประมาณลงทุนที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อ คค. และ สศช.

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะการจ้างปรับปรุงตัวถังรถโดยสารที่เส่ือมสภาพฯ

ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะฯ

สรุปผลการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะฯ เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

ประเมินสภาพรถโดยสารที่เส่ือมสภาพ

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ังสรุปผลการก าหนดราคากลาง เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ (ประกาศเชิญชวน แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ คัดเลือก 
สรุปผลเสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ และลงนามในใบส่ังจ้าง เมื่อได้รับอนุมัติงบจาก สศช.)

จัดส่งรถโดยสารที่มีตัวถังเส่ือมสภาพเข้าปรับปรุง (Rebuild)

ตรวจรับรถโดยสารที่ปรับปรุงแล้วเสร็จ

จัดท าโครงการปรับปรุงตัวถังรถโดยสารที่เส่ือมสภาพ (Rebuild) เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
ให้ความเห็นชอบ
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ความเสี่ยง 5
3.000
5.00

ไตรมาส 2

ผู้บริหาแผน
ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
0.347  -
0.235

1.
0.070

1 1 1 3

1 1 2
1 1 1 3

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
1 1 1 3

2.
0.030

1 1 2

1 1 2

2 2 4

โครงการ 13. การพัฒนาศูนย์ซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีรูปแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจ    ปรับต้ังศูนย์ถ่วงล้อส าหรับรถยนต์ขนาดใหญ่ และบริการด้านอื่น  ไม่น้อยกว่า 3.000 ล้านบาท

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธ์ศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. มีรายได้รวมจากการให้บริการตรวจสภาพรถยนต์ ช าระภาษี ส าหรับรถยนต์ทุกประเภทบริการ

1.500 2.000

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อสร้างรายได้เพิ่มจากการตรวจสภาพรถและการปรับต้ังศูนย์ถ่วงล้อ 2. ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.00
2. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก 3. สามารถจัดหาเคร่ืองตรวจสภาพรถขนาดเล็ก พร้อมติดต้ังแล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 2
3. เพื่อตอบสนองนโยบายความปลอดภัย และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ของบริษัทฯ

หน่วยวัด
น้ าหนัก

 (ร้อยละ)
ระดับ

1 2 3 41. การจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมาย
2.500

ไตรมาส 3
ระดับ 1 1.00 2.00 3.00 4.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 4  -  - 

ล้านบาท 2 1.000

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ เป้า
หมาย

รวม (%)
พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.

2559

กิจกรรมการขยายฐานลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ สซต.
โครงการ บขส.ร่วมใจ เป็นนักขายยอดเยี่ยม (บริการตรวจสภาพรถ ช าระภาษี และ
ปรับต้ังศูนย์ถ่วงล้อ)

ผอ.กซต.
ผอ.กตร.
ผอ.กซบ.

1.1 จัดท าโครงการ บขส.ร่วมใจ เป็นนักขายยอดเยี่ยม โดยให้บุคลากร ของ บขส. 
ทุกคน สามารถเข้าร่วมโครงการได้ทุกคน

1.2 เสนอขออนุมัติโครงการ
1.3 ประกาศและเชิญชวนให้พนักงานเข้าร่วมโครงการ
1.4 ด าเนินการตามที่ได้รับอนุมัติ
1.5 สรุปผล ประกาศผล และมอบรางวัลไตรมาส ที่ 2 , 3  และส้ินปี
รณรงค์คัดแยกขยะก่อนทิ้งในชุมชน โดยใช้ถังน้ ามันที่ใช้แล้วมาจัดท าเป็นถังขยะ
แยกประเภท
2.1 ส ารวจพื้นที่โดยเข้าพบผู้น าชุมชนในบริเวณ รอบๆ สซต. เพื่อน าเสนอถังขยะ
คัดแยกประเภท ในบริเวณโรงเรียน หรือบริเวณวัด

2.2 เสนอขออนุมัติโครงการพร้อมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบด้วย
จ านวนถังน้ ามันที่ใช้แล้ว พร้อมค่าใช้จ่าย
2.3 จัดท าเอกสารรณรงค์การคัดแยกขยะในชุมชน พร้อมประโยชน์ที่ชุมชน
คาดว่าจะได้รับ

2. ขาดบุคลากรที่ผ่านการอบรมการตรวจสภาพรถจากกรมการขนส่งทางบก
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ความเสี่ยง 5
3.000
5.00

ไตรมาส 2

ผู้บริหาแผน
ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 13. การพัฒนาศูนย์ซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีรูปแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจ    ปรับต้ังศูนย์ถ่วงล้อส าหรับรถยนต์ขนาดใหญ่ และบริการด้านอื่น  ไม่น้อยกว่า 3.000 ล้านบาท

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธ์ศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. มีรายได้รวมจากการให้บริการตรวจสภาพรถยนต์ ช าระภาษี ส าหรับรถยนต์ทุกประเภทบริการ

1.500 2.000

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อสร้างรายได้เพิ่มจากการตรวจสภาพรถและการปรับต้ังศูนย์ถ่วงล้อ 2. ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.00
2. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก 3. สามารถจัดหาเคร่ืองตรวจสภาพรถขนาดเล็ก พร้อมติดต้ังแล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 2
3. เพื่อตอบสนองนโยบายความปลอดภัย และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ของบริษัทฯ

หน่วยวัด
น้ าหนัก

 (ร้อยละ)
ระดับ

1 2 3 41. การจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมาย
2.500

ไตรมาส 3
ระดับ 1 1.00 2.00 3.00 4.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 4  -  - 

ล้านบาท 2 1.000

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ เป้า
หมาย

รวม (%)
พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.

2559

2. ขาดบุคลากรที่ผ่านการอบรมการตรวจสภาพรถจากกรมการขนส่งทางบก

1 1 2
3 3

2 2

2 2 4
3.

0.020 1 1 1 1 4
ผอ.กซต. ผอ.กตร.

ผอ.กซบ. ผอ.กปชส.

4. 0.050 1 1 1 3 ผอ.กซต.
5.

0.060 1 1 1 3

6. 0.005 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 ผอ.กซต.
7.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ผอ.กซต.

ผอ.กตร. ผอ.กซบ.
8

2 2 4 ผอ.กซต. ผอ.กปชส.

2.4 น าถังน้ ามันที่ใช้แล้วมาจัดท าเป็นถังขยะแยกประเภท

ผอ.กซต.
ผอ.กตร. ผอ.กซบ.

2.5 ด าเนินการน าถังขยะไปมอบให้กับผู้น าชุมชน ตามที่ก าหนด
2.6 เผยแพร่เอกสารให้แก่ชุมชน พร้อมแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ
และความต้องการในปีต่อไป
2.7 สรุปผลความพึงพอใจ และน าเสนอผู้บริหาร สซต.

จัดท าของสมนาคุณ (Premium) ให้กับลูกค้า
การเข้าถึงลูกค้าและสร้างการรับรู้ โดยการแจกแผ่นพับเชิญชวนลูกค้า 
จ านวน 20,000 แผ่น และเล้ียงรับรองลูกค้า โดยมีกลุ่มลูกค้าดังนี้ : -

ผอ.กซต.
ผอ.กตร. ผอ.กซบ.

 - กลุ่มลูกค้าพนักงานบริษัทฯ
 - กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในบริเวณพื้นที่ โดยรอบ สซต.
 - กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการรถร่วมบริการ (รถตู้ / รถโดยสาร)

ลูกค้าสัมพันธ์ ติดต่อลูกค้าที่ได้ท าการประชาสัมพันธ์ เพื่อมาใช้บริการ
ทอดแบบสอบถาม เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการ และช่องทาง
การรับรู้การให้บริการ

ปรับปรุงข้อมูลประชาสัมพันธ์ใน Website / Facebook / วารสารคู่หูเดินทาง
 ให้เป็นปัจจุบัน

จัดท าวีดีทัศน์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ / ปรับปรุงป้ายอัตราค่าบริการ
ติดต้ังภายในศูนย์ซ่อมฯ เพื่อให้ลูกค้าทราบอย่างชัดเจน
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ความเสี่ยง 5
3.000
5.00

ไตรมาส 2

ผู้บริหาแผน
ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 13. การพัฒนาศูนย์ซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีรูปแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจ    ปรับต้ังศูนย์ถ่วงล้อส าหรับรถยนต์ขนาดใหญ่ และบริการด้านอื่น  ไม่น้อยกว่า 3.000 ล้านบาท

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธ์ศาสตร์ 1. เสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาบริการ ตัวชี้วัด 1. มีรายได้รวมจากการให้บริการตรวจสภาพรถยนต์ ช าระภาษี ส าหรับรถยนต์ทุกประเภทบริการ

1.500 2.000

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อสร้างรายได้เพิ่มจากการตรวจสภาพรถและการปรับต้ังศูนย์ถ่วงล้อ 2. ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.00
2. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก 3. สามารถจัดหาเคร่ืองตรวจสภาพรถขนาดเล็ก พร้อมติดต้ังแล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 2
3. เพื่อตอบสนองนโยบายความปลอดภัย และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ของบริษัทฯ

หน่วยวัด
น้ าหนัก

 (ร้อยละ)
ระดับ

1 2 3 41. การจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมาย
2.500

ไตรมาส 3
ระดับ 1 1.00 2.00 3.00 4.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 4  -  - 

ล้านบาท 2 1.000

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ เป้า
หมาย

รวม (%)
พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.

2559

2. ขาดบุคลากรที่ผ่านการอบรมการตรวจสภาพรถจากกรมการขนส่งทางบก

0.112
1. 1 1
2.

1 1 2

3. 0.112
1 1 1 1 1 1 1 1 8

1.

2 2
2 2

1 1 2
1 1 2 ผอ.กตร. ผอ.กซต.

2 2 ผอ.กตร.
2 2 ผอ.กตร. ผอ.กซต.

7 12 15 13 9 9 9 6 8 3 5 4 100
7 19 34 47 56 65 74 80 88 91 96 100

กิจกรรมการจัดหาอุปกรณ์ตรวจสภาพส าหรับรถยนต์ขนาดเล็ก
แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการจัดหาอุปกรณ์ตรวจสภาพรถยนต์ขนาดเล็ก
ตามระเบียบพัสดุ

ผอ.กซต.1.1 ก าหนดคุณลักษณะ 
1.2 ก าหนดราคากลาง
1.3 ด าเนินการจัดหาตามระเบียบพัสดุ

กิจกรรมการปรับกระบวนการบริหารงาน ของ สซต. ให้เป็นรูปแบบเชิงธุรกิจ 
เสนอขออนุมัติ โครงการ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ผอ.กซต.
ผอ.กตร.
 ผอ.กซบ.

ทบทวนและวิเคราะห์กระบวนการท างานของ สซต. รวมทั้งปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ
การให้บริการในเบื้องต้นและผลการรับฟังลูกค้า

น าผลการทบทวนและวิเคราะห์กระบวนการท างานมาประกอบในการก าหนด
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานและจัดท าแผนการพัฒนาการให้บริการ

1.4 ติดต้ังและรับมอบเคร่ืองตรวจสภาพรถยนต์ขนาดเล็ก
1.5 ทดสอบเคร่ืองตรวจสภาพรถยนต์ขนาดเล็ก
1.6 เปิดให้บริการตรวจสภาพรถยนต์ขนาดเล็ก

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)
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5

ก.ย. 58

ผู้บริหารแผน
รฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
    2.120   - 

1.1      0.620
5 5 10 ผอ.กวธ.

1.2
5 5 5 15 ผอ.กวธ.

2.1 2 2 ผอ.กวธ.
2.2

10 10 20

2.3 5 5 10

2.4 5 5 10 ผอ.กพด.
2.5

5 5 5 15

2.6 1.500 8 8
2.7

5 5 10 ผอ.กวธ.

2.8
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง

0 2 20 20 10 10 10 5 5 8 5 5 100
0 2 22 42 52 62 72 77 82 90 95 100

4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารต้นทุน และการบริหารความเส่ียงในการเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ตัวชี้วัด มีแนวทางการลงทุนในธุรกิจใหม่ ภายใน ก.ย.58

โครงการ 14. การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนด าเนินธุรกิจใหม่
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีแนวทางการลงทุนในธุรกิจใหม่ 1 2

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

ความเสี่ยง เดือน 4 ต.ค. 58  -  -การศึกษาแนวทางการต้ังบริษัทลูกฯ อาจล่าช้าไม่แล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนด

3

คณะกรรมการฯ
ที่บริษัทฯ แต่งต้ัง

ตรวจรับรายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจใหม่
น าเสนอรายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการต้ังบริษัทลูก เพื่อท าธุรกิจเช่าเหมา
รถโดยสารไม่ประจ าทางต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

1. การจัดตั้งบริษัทลูกเพ่ือการสรรหาพนักงานด้านบริการ
จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ศึกษาแนวทางในการจัดต้ังบริษัทลูก เพื่อการสรรหาพนักงานด้านบริการ 
(ต่อเนื่องจากปี 57)
น าผลการศึกษาแนวทางในการจัดต้ังบริษัทลูก เพื่อการสรรหาพนักงานด้านบริการ เสนอ กจญ. 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

2. การตั้งบริษัทลูกเพ่ือท าธุรกิจเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง

คณะกรรมการฯ
ที่บริษัทฯ แต่งต้ัง

ก าหนดราคากลางในการจ้างที่ปรึกษา พร้อมเสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการจัดจ้างศึกษาความเป็นไปได้ในการต้ังบริษัทลูกฯ

 -

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดในผลการศึกษา

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ก าหนดขอบเขตการจ้างที่ปรึกษา (TOR) ศึกษาความเป็นไปได้ในการต้ังบริษัทลูก เพื่อท าธุรกิจเช่าเหมา
รถโดยสารไม่ประจ าทาง พร้อมน าเสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

ด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาตามระเบียบพัสดุ
ติดตามและก ากับดูแลการศึกษาความเป็นไปได้ในการต้ังบริษัทลูก เพื่อท าธุรกิจเช่าเหมา
รถโดยสารไม่ประจ าทางของบริษัทที่ปรึกษา
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เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการใช้อสังหาริมทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 5

0.400

2. กระบวนการทางพัสดุเกิดความล่าช้า

3. ผลตอบแทนไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้

ผู้บริหารแผน
รฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

        -         -   
1.

5 5 10 ผอ.กกส.

2.
5 5

5 5 5 5 20

5 5 5 5 20

3. 8 8 9 25 ผอ.กพด.
4.

5 5 5 5 20
ผอ.กกส.

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

5 20 10 10 10 8 8 9 5 5 5 5 100
5 25 35 45 55 63 71 80 85 90 95 100

4 0.320

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปงีบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนและการบริหารความเส่ียงในการเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ตัวชี้วัด รายได้จากการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา จ านวน 0.400 ล้านบาท

โครงการ 15. การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

วัตถุประสงค์ 1 2 3 4

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง2.1 ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกอสังหาริมทรัพย์

2.2 พิจารณาคัดเลือกอสังหาริมทรัพย์ที่สามารถสร้างรายได้/ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

0.340 0.360 0.380

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

ความเสี่ยง 1. ก าหนดแนวทางการบริหารไม่ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ล้านบาท

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ

ติดตามและประเมินผลกระบวนการก าหนดพื้นที่ในการสร้างรายได้จากอสังหาริมทรัพย์

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

น าเสนอรายงานผลการศึกษาโครงการศึกษาประเมินราคาทรัพย์สิน และส ารวจพิกัด GPS อสังหาริมทรัพย์ 
บขส. ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบ และพิจารณาก าหนดแนวทาง
การใช้ประโยชน์ตามรายงานผลการศึกษา

แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนดพื้นที่ในการสร้างรายได้ตามรายงานผลการศึกษาโครงการศึกษาประเมิน
ราคาทรัพย์สิน และส ารวจพิกัด GPS อสังหาริมทรัพย์ บขส.
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5
มี.ค.58

ผู้บริหารแผน
รฝร. รฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
 -          -   

1.
2 2 ผอ.กพด.

2. 10 10 20
3. 15 15
4. 2 2 ผอ.กพด.
5. 10 10 20
6. 15 15
7.

10 16 26
ผอ.กวธ.

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

8. ผอ.กวธ. 
ผอ.กงป.

9.
ผอ.กพด.

10 ป ี59

11. ป ี59-60

12. ป ี60

13. ป ี60

14. ป ี61

0 0 14 35 35 16 0 0 0 0 0 0 100
0 0 14 49 84 100 100 100 100 100 100 100

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนและการบริหารความเส่ียงในการเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ตัวชี้วัด จัดท าโครงการก่อสร้างอาคารส านักงานใหญ่ เสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลาง

จัดท าโครงการก่อสร้างอาคารส านักงานใหญ่ เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ

เสนอโครงการก่อสร้างอาคารส านักงานใหญ่ที่ผ่านความเห็นชอบ จากคณะกรรมการบริษัทฯ 
ต่อ คค. และ สศช. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

ความเสี่ยง รายละเอียดของโครงการก่อสร้างฯ อาจไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ท าให้ไม่ได้รับอนุมัติจาก สศช. 

ก าหนดราคากลาง
สรุปผลการก าหนดราคากลาง เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ  เพื่อจ้างออกแบบรายละเอียด (Detail Design) 
อาคารส านักงานใหญ่
ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ เพื่อหาผู้รับจ้างก่อสร้างอาคารส านักงานใหญ่

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)
หมายเหตุ : งบประมาณ (งบลงทุน) รวมทั้งโครงการ 914.175 ล้านบาท

เตรียมการจัดซ้ือครุภัณฑ์พร้อมติดต้ัง
การเตรียมความพร้อมในการย้ายส านักงานใหญ่
เปิดให้บริการอาคารส านักงานใหญ่แห่งใหม่

ด าเนินการก่อสร้างอาคารส านักงานใหญ่

ภายใน มี.ค.58โครงการ 16. การก่อสร้างอาคารส านักงานใหญ่

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะการจ้างออกแบบรายละเอียด 
(Detail Design) และการจ้างก่อสร้างอาคารส านักงานใหญ่

เม.ย.58

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย

รวม (%)
พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.

2559

พ.ค.58เดือน 4

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะฯ

2. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับวัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้มีอาคารส านักงานใหญ่ทดแทนอาคารส านักงานใหญ่เดิม
1

ก.ค.58 มิ.ย.58
2 3

สรุปผลการก าหนดคุณลักษณะฯ เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ
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5
    มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยพร้อมที่จะรับมือกับเหตุการณ์หรือภัยพิบัติ ก.ย.58

    ให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
1.500 -         

1.
0.168 3 3 6

2. 0.052 6 6
3.

0.923 5 5 5 5 5 5 30

โครงการ 17. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ : BCP
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารต้นทุน และการบริหารความเส่ียงในการเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ตัวชี้วัด มีแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ครบทั้ง 5 พื้นที่ ภายใน ก.ย. 58

 - 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้บริษัทฯ ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร 1 2 3 4

เดือน 4 ต.ค.58  -  -
2. เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ ไม่หยุดชะงักและสามารถด าเนินการได้ต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถกอบกู้ธุรกิจ

ความเสี่ยง การจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) อาจยังไม่สามารถรับมือกับเหตุการณ์วิกฤตได้จริง

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

จัดอบรมคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
(Train for the trainer & auditor BCM )

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

1.1 อบรม BCM Implementation for Trainer
1.2 อบรม BCM Internal Auditor
1.3 จัดอบรมเทคนิคและวิธีการเป็นผู้สอนและผู้ให้ค าปรึกษา ส าหรับ Trainer
อบรมพื้นฐานและจิตส านึกด้าน BCM (จัดอบรมหัวหน้างาน 1 รุ่น จ านวน 1 วัน)
ทบทวนแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจขอบข่าย สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจักร, สายใต้, เอกมัย)  ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ และสถานีเดินรถรังสิต
3.1 ที่ปรึกษาท า Workshop โดยประเมินหาผลกระทบทางธุรกิจ (BIA), การประเมิน
ความเส่ียงและก าหนดกลยุทธ์  โดยพิจารณาภัยคุกคามเพิ่มเติม ของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจักร, สายใต้, เอกมัย) ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ และสถานีเดินรถรังสิต

3.2 จัดท าร่างแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจักร, สายใต้, เอกมัย)  ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ และสถานีเดินรถรังสิต

3.3 สรุปแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) พร้อมจัดท าสถานการณ์ 
เพื่อเตรียมการฝึกซ้อมของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร,สายใต้, เอกมัย)  
ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ และสถานีเดินรถรังสิต

24



5
    มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยพร้อมที่จะรับมือกับเหตุการณ์หรือภัยพิบัติ ก.ย.58

    ให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 17. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ : BCP
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารต้นทุน และการบริหารความเส่ียงในการเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ตัวชี้วัด มีแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ครบทั้ง 5 พื้นที่ ภายใน ก.ย. 58

 - 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้บริษัทฯ ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร 1 2 3 4

เดือน 4 ต.ค.58  -  -
2. เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ ไม่หยุดชะงักและสามารถด าเนินการได้ต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถกอบกู้ธุรกิจ

ความเสี่ยง การจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) อาจยังไม่สามารถรับมือกับเหตุการณ์วิกฤตได้จริง

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

5 5

5 5

5 5

4. 0.357 4 4 4 4 4 4 4 28

3.4 น าเสนอคณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งต้ัง เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

3.5 จัดการฝึกซ้อม และสรุปผลการฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
พร้อมน าเสนอจุดอ่อนและแนวทางแก้ไข รวมถึงทบทวน/ปรับแก้ไข ของสถานีขนส่งผู้โดยสาร
กรุงเทพฯ (จตุจักร, สายใต้ )

3.6 น าเสนอแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจักร, สายใต้, เอกมัย)  ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ และสถานีเดินรถรังสิต ต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบ

จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของสถานีขนส่งผู้โดยสาร จ.สุราษฎร์ธานี
4.1 ส ารวจพื้นที่พร้อมอบรม Introduction
4.2 ออกแบบและก าหนดแบบการเก็บข้อมูลหา BIA
4.3 ออกแบบและก าหนดเกณฑ์ประเมินความเส่ียง
4.4 ออกแบบและก าหนดหัวข้อเนื้อหาแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร, สายใต้ )

4.5 ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการภาวะวิกฤตของสถานีขนส่งผู้โดยสาร จ.สุราษฎร์ธานี
ระดับ 1-4 ให้สอดคล้องกับ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร, สายใต้ )

4.6 ที่ปรึกษาท า Workshop โดยประเมินหา ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 
การประเมินความเส่ียงและก าหนดกลยุทธ์ โดยเพิ่มการพิจารณาภัยคุกคามปัจจุบัน
4.7 จัดท าร่างแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของสถานีขนส่งผู้โดยสาร
จ.สุราษฎร์ธานี

25



5
    มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยพร้อมที่จะรับมือกับเหตุการณ์หรือภัยพิบัติ ก.ย.58

    ให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 17. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ : BCP
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารต้นทุน และการบริหารความเส่ียงในการเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ตัวชี้วัด มีแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ครบทั้ง 5 พื้นที่ ภายใน ก.ย. 58

 - 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้บริษัทฯ ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร 1 2 3 4

เดือน 4 ต.ค.58  -  -
2. เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ ไม่หยุดชะงักและสามารถด าเนินการได้ต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถกอบกู้ธุรกิจ

ความเสี่ยง การจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) อาจยังไม่สามารถรับมือกับเหตุการณ์วิกฤตได้จริง

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

5 5

5 5

5 5

0 0 7 13 9 9 9 9 9 15 10 10 100
0 0 7 20 29 38 47 56 65 80 90 100

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

4.8 สรุปแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) พร้อมจัดท าสถานการณ์ 
เพื่อเตรียมการฝึกซ้อมของสถานีขนส่งผู้โดยสาร จ.สุราษฎร์ธานี

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

4.9 น าเสนอต่อคณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งต้ัง  พิจารณาให้ความเห็นชอบ
4.10 จัดการฝึกซ้อม และสรุปผลการฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
พร้อมน าเสนอจุดอ่อนและแนวทางแก้ไขรวมถึงทบทวน/ปรับแก้ไข

4.11 น าเสนอแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
จ.สุราษฎร์ธานี ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบ
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5

ส.ค. 58

2. การจัดฝึกอบรมไม่เป็นไปตามแผนฯ 85.00

ก.ย.58

ผู้บริหารแผน
รฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
21.773        -   
2.000

1.1
1 1

1.2

1 1 1 1 1 5

1 1 1 1 1 5

0.100 1 1 1 1 1 5

0.200 1 1 1 1 1 5

1.3 1.700 1 1 1 1 1 5

1.4 1 1 2
1.5

1 1

1.6
1 1

3. ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติของผู้บริหารกับการประเมิน Managerial Competency

2 3

โครงการ 18. การพัฒนาบุคลากรและการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง     ครบทุกต าแหน่ง ภายใน ส.ค. 58 

4

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้บุคลากรที่มีศักยภาพสูงได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 2. จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00

2. เพื่อจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมด้านภาวะผู้น า ด้านการบริหารจัดการพร้อมทดแทนในต าแหน่งที่ส าคัญ 3. มีพจนานุกรมสมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency:MC) พร้อมเป้าหมายผลงาน

   (Performance Goal) ตัวชี้วัด (KPI) และเกณฑ์วิธีประเมิน MC GAP ภายใน ก.ย.58

4. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ประเมินสมรรถนะ รวมทั้งตัวชี้วัดผลงานของผู้บริหารที่สอดคล้องกันและมีประสิทธิภาพ

3. เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้บริหารให้สอดรับสมรรถนะหลักขององค์กร ผลักดันองค์กรให้บรรลุภารกิจ วิสัยทัศน์

หน่วยวัด

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบการบริหารบนหลักธรรมภิบาล ตัวชี้วัด 1. มีบุคลากรที่มีศักยภาพสูงพร้อมทดแทนในต าแหน่งที่ว่าง ผู้บริหารระดับต้นขึ้นไป

5. เพื่อให้มีเคร่ืองมือในการพัฒนาผู้น าอย่างเป็นระบบ 1
ความเสี่ยง 1. จ านวนผู้ผ่านการคัดเลือกต่ ากว่าเป้าหมาย กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเกิดความล่าช้า เดือน 2 ก.ย.58

65.00 70.00 75.00

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

 -  -  -

80.00

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

เดือน 1 ต.ค.58  -  - 

ร้อยละ 1

1. การจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan)

ผอ.กพบ.,
 ผอ.กบบ.

ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถสูง 
(High Potential) เข้าร่วมโครงการฯ

คัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้าร่วมโครงการฯ ประจ าปี 2558

 - ประกาศหลักเกณฑ์ฯ และรับสมัครบุคลากรเข้าร่วมโครงการ

 - ประเมิน 360  องศา

 - ทดสอบความรู้ความสามารถ (สอบข้อเขียน และสอบสัมภาษณ์)
 - จัดท ารูปเล่มและน าเสนอเอกสารผลงานรายบุคคล (Success Story)

ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้แก่ผู้ที่ผ่านการคัดเลือก

ประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมและพัฒนา
ตรวจสอบประวัติผู้เข้าร่วมโครงการ เพื่อเตรียมเป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง
 (Successor)
สรุปผลการคัดเลือกบุคลากรกลุ่มผู้มีสมรรถนะสูง เพื่อเตรียมเป็น
ผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) เสนอคณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งต้ัง

 -
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5

ส.ค. 58

2. การจัดฝึกอบรมไม่เป็นไปตามแผนฯ 85.00

ก.ย.58

ผู้บริหารแผน
รฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

3. ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติของผู้บริหารกับการประเมิน Managerial Competency

2 3

โครงการ 18. การพัฒนาบุคลากรและการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง     ครบทุกต าแหน่ง ภายใน ส.ค. 58 

4

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้บุคลากรที่มีศักยภาพสูงได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 2. จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00

2. เพื่อจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมด้านภาวะผู้น า ด้านการบริหารจัดการพร้อมทดแทนในต าแหน่งที่ส าคัญ 3. มีพจนานุกรมสมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency:MC) พร้อมเป้าหมายผลงาน

   (Performance Goal) ตัวชี้วัด (KPI) และเกณฑ์วิธีประเมิน MC GAP ภายใน ก.ย.58

4. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ประเมินสมรรถนะ รวมทั้งตัวชี้วัดผลงานของผู้บริหารที่สอดคล้องกันและมีประสิทธิภาพ

3. เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้บริหารให้สอดรับสมรรถนะหลักขององค์กร ผลักดันองค์กรให้บรรลุภารกิจ วิสัยทัศน์

หน่วยวัด

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบการบริหารบนหลักธรรมภิบาล ตัวชี้วัด 1. มีบุคลากรที่มีศักยภาพสูงพร้อมทดแทนในต าแหน่งที่ว่าง ผู้บริหารระดับต้นขึ้นไป

5. เพื่อให้มีเคร่ืองมือในการพัฒนาผู้น าอย่างเป็นระบบ 1
ความเสี่ยง 1. จ านวนผู้ผ่านการคัดเลือกต่ ากว่าเป้าหมาย กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเกิดความล่าช้า เดือน 2 ก.ย.58

65.00 70.00 75.00

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

 -  -  -

80.00

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

เดือน 1 ต.ค.58  -  - 

ร้อยละ 1

 -

18.970
2.1 1 1 2

2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
2.3

13.050 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
2.353 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 6

2.4 0.400 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 4.5
2.5 0.567 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 6
2.6 1.650 0.5 0.5 0.5 1.5
2.7 0.950 1 1
2.8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

2. การพัฒนาบุคลากรประจ าปี

ผอ.กพบ.

ทบทวนและวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรประจ าปี

จัดท ากรอบแผนพัฒนาบุคลากร และเสนอขออนุมัติ

ด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรประจ าปี :-

 - In-House Training

 - Public Training
โครงการทุนการศึกษา

ส่งคณะกรรมการบริษัทฯ ไปสัมมนา/ฝึกอบรม ณ สถาบันภายนอก

จัดกิจกรรมประกวดหน่วยงานดีเด่น/พนักงานดีเด่น/ศึกษาดูงานต่างประเทศ

จัดกิจกรรมกีฬาสีสัมพันธ์

ประเมินผลและติดตามผลหลังการฝึกอบรมและพัฒนา
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5

ส.ค. 58

2. การจัดฝึกอบรมไม่เป็นไปตามแผนฯ 85.00

ก.ย.58

ผู้บริหารแผน
รฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

3. ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติของผู้บริหารกับการประเมิน Managerial Competency

2 3

โครงการ 18. การพัฒนาบุคลากรและการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง     ครบทุกต าแหน่ง ภายใน ส.ค. 58 

4

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้บุคลากรที่มีศักยภาพสูงได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 2. จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00

2. เพื่อจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมด้านภาวะผู้น า ด้านการบริหารจัดการพร้อมทดแทนในต าแหน่งที่ส าคัญ 3. มีพจนานุกรมสมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency:MC) พร้อมเป้าหมายผลงาน

   (Performance Goal) ตัวชี้วัด (KPI) และเกณฑ์วิธีประเมิน MC GAP ภายใน ก.ย.58

4. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ประเมินสมรรถนะ รวมทั้งตัวชี้วัดผลงานของผู้บริหารที่สอดคล้องกันและมีประสิทธิภาพ

3. เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้บริหารให้สอดรับสมรรถนะหลักขององค์กร ผลักดันองค์กรให้บรรลุภารกิจ วิสัยทัศน์

หน่วยวัด

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบการบริหารบนหลักธรรมภิบาล ตัวชี้วัด 1. มีบุคลากรที่มีศักยภาพสูงพร้อมทดแทนในต าแหน่งที่ว่าง ผู้บริหารระดับต้นขึ้นไป

5. เพื่อให้มีเคร่ืองมือในการพัฒนาผู้น าอย่างเป็นระบบ 1
ความเสี่ยง 1. จ านวนผู้ผ่านการคัดเลือกต่ ากว่าเป้าหมาย กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเกิดความล่าช้า เดือน 2 ก.ย.58

65.00 70.00 75.00

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

 -  -  -

80.00

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

เดือน 1 ต.ค.58  -  - 

ร้อยละ 1

 -

0.803
3.1

2 2

3.2
2 2

3.3
2 2 4

3.4 5 5
3.5

2 3 5

3.6 2 2
2 8 8.5 9.5 9.5 10 5.5 8 11 8.5 11.5 8 100
2 10 18.5 28 37.5 47.5 53 61 72 80.5 92 100

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ผอ.กบบ.

แต่งต้ังคณะท างาน เพื่อปรับปรุงพจนานุกรมสมรรถนะการบริหาร (Managerial 
Competency:MC)  จัดท าเป้าหมายผลงาน (Performance Goal) ตัวชี้วัดผลส าเร็จ (KPI) 
และก าหนดเกณฑ์วิธีการประเมิน MC GAP

ศึกษาแบบบรรยายลักษณะงาน (JD) ของผู้บริหาร และสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ให้กับคณะท างาน เพื่อจัดท าโครงร่างการปรับปรุงพจนานุกรม
สมรรถนะการบริหาร (MC Dictionary) พร้อมรายละเอียดให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารทุกระดับและทุกสายงาน

จัดท า Performance Goals และ KPI ให้สอดคล้องกับ MC ที่ได้จัดท าขึ้น
จัดท าหลักเกณฑ์ประเมิน Managerial Competency Gap และรายงาน
สรุปผลการด าเนินงาน
สรุปผลการด าเนินงาน เสนอคณะกรรมการฝ่ายจัดการ

3. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
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5

90.00

20.50

ผู้บริหารแผน
รฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
0.338 -

1. 0.025 5 5 5 15
2.

5 5

5 5

0.176 5 5 5 15

0.038 5 5

0.070 5 5 5 5 5 5 5 35

0.004 5 5

0.024 5 5

10 10

0 5 5 10 5 10 15 5 10 5 15 15 100
0 5 10 20 25 35 50 55 65 70 85 100

โครงการ 19. บขส. สดใส ใส่ใจสุขภาพ    ของพนักงานกลุ่มเส่ียง จ านวน  110  คน (พขร. 40 คน, พนง.สนญ. 70 คน)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบการบริหารบนหลักธรรมภิบาล ตัวชี้วัด 1. พนักงานกลุ่มเส่ียงที่มีระดับไขมันในเส้นเลือดสูงเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80.00

3. เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในกิจวัตรประจ าวัน รวมทั้งค่านิยมการบริโภค ที่ส่งผลกับปัญหาด้านสุขภาพ
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

ความเสี่ยง 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่จัดส่งพนักงานกลุ่มเส่ียงเข้าร่วมโครงการ 1 2 3 4

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในการเสริมสร้างสุขภาพ ทั้งร่างกายจิตใจด้วยโภชนาการบ าบัดที่ทันสมัย 2. พนักงานที่เข้าร่วมโครงการมีผลการตรวจระดับไขมันในเส้นเลือดลดลง ร้อยละ 20.00

2. เพื่อให้พนักงานสามารถน าความรู้ที่ได้ไปปฎิบัติในการด าเนินชีวิตประจ าวัน    ของพนักงานกลุ่มเส่ียง

2. พนักงานกลุ่มเส่ียงไม่น าความรู้จากการอบรมไปปฏิบัติ ร้อยละ 2 70.00 75.00 80.00 85.00

ร้อยละ 2 18.50 19.00 19.50 20.00

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย

รวม (%)
พ.ศ.  2557 พ.ศ.  2558 พ.ศ.

2559

ผอ.กกพ.

ด าเนินการจัดโครงการ " บขส. สดใส ใส่ใจสุขภาพ "

2.1 รับสมัครและคัดเลือกพนักงานเข้าร่วมโครงการ

2.2 ประกาศรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงกร

2.3 เจาะเลือดและวิเคราะห์ผลเลือดของผู้เข้าร่วมโครงการเพื่อประเมินภาวะโภชนาการ

2.4 ให้ความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับภาวะโภชนาการ โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
      (จ านวน 2 วัน)

2.5 วิเคราะห์ ประเมิน ติดตาม และให้ค าปรึกษาทางด้านโภชนาการของผู้เข้าร่วมโครงการ
      เป็นรายบุคคล (จ านวน 14 วัน)

2.6 ประเมินผลและปรับปรุงโภชนาการบ าบัดโดยรวม คร้ังที่ (1) (จ านวน 2 วัน)

2.7 ประเมินผลและปรับปรุงโภชนาการบ าบัดโดยรวม คร้ังที่ (2) (จ านวน 2 วัน)

2.8 สรุปผลการด าเนินโครงการเสนอผู้บริหารฝ่าย

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

จัดฝึกอบรมบรรยายให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่พนักงาน จ านวน 3 คร้ัง
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   ให้เป็นแนวทางเดียวกัน 5

ส.ค.58

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
0.966  -

1.
0.205 10 10 ผอ.กบก.

2.

0.062 10 10

0.173 5 5 10

3.

4 4 8

0.171 2 2 2 2 2 2 2 14

0.191 2 2 2 6

0.164 2 2 2 6

2 2 2 2 2 2 2 14 ผอ.กพบ.

5 5 ผอ.กบก.

5 5

โครงการ 20. การส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) ภายใน ส.ค. 58
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้มีแนวทางในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย ในการท างานของบริษัทฯ

หน่วยวัด
น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

1 2 3 4

ก.ย.58

ความเสี่ยง

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบการบริหารบนหลักธรรมาภิบาล ตัวชี้วัด ประกาศใช้คู่มือมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

การรวบรวมข้อก าหนดตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย ไม่ครบถ้วนตาม พรบ.ฯ

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

2. เพื่อพัฒนาทักษะด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย ให้พนักงานบริษัทฯ ตามแนวทางของกระทรวงแรงงาน เดือน 4 ต.ค.58  -  - 

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง   เสนอคณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งต้ัง เพื่อให้ความเห็นชอบ

ทบทวนแผนแม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้ครอบคลุม
รายละเอียดการบริหารจัดการ OH&S ตาม พรบ. ความปลอดภัย
การยกระดับความรู้และความตระหนักด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างานภายในองค์กร

ผอ.กบก. - ประเมินความสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนด

          * สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร)

          * สถานีขนส่งผู้โดยสาร จ.สุราษฎร์ธานี

 - จัดฝึกอบรมหลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ
ผอ.กพบ.

 - จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ

จัดท าคู่มือมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของส านักงานใหญ่

ผอ.กบก.

 - ทบทวนผลการวิเคราะห์อันตรายและประเมินความเส่ียงในพื้นที่ปฏิบัติงาน

 - จัดท าคู่มือความปลอดภัย อาชีวนามัยฯ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร)

 - จัดท ามาตรฐานความปลอดภัย อาชีวนามัยฯ (ระเบียบปฏิบัติ)

 - ปรับปรุงแผนฉุกเฉินให้ครอบคลุมภัยพิบัติต่างๆ

 - ประกาศใช้คู่มือความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร)

 - จัดอบรมมาตรฐานความปลอดภัยในการท างาน

 - น าคู่มือความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร)
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   ให้เป็นแนวทางเดียวกัน 5

ส.ค.58

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 20. การส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) ภายใน ส.ค. 58
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้มีแนวทางในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย ในการท างานของบริษัทฯ

หน่วยวัด
น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

1 2 3 4

ก.ย.58

ความเสี่ยง

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบการบริหารบนหลักธรรมาภิบาล ตัวชี้วัด ประกาศใช้คู่มือมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

การรวบรวมข้อก าหนดตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย ไม่ครบถ้วนตาม พรบ.ฯ

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

2. เพื่อพัฒนาทักษะด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย ให้พนักงานบริษัทฯ ตามแนวทางของกระทรวงแรงงาน เดือน 4 ต.ค.58  -  - 

4.

3 3 6

5.

3 3 6

0 0 0 18 15 14 9 9 9 6 20 0 100
0 0 0 18 33 47 56 65 74 80 100 100เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ติดตามระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ

ผอ.กพบ.
 - จัดฝึกอบรมหลักสูตรการจัดท าระบบรายงานอุบัติการณ์และอุบัติเหตุ ให้กับผู้อ านวยการกอง
 หัวหน้างาน เพื่อให้ทราบแนวทางและวัตถุประสงค์ของการเก็บสถิติการเกิดอุบัติการณ์และอุบัติเหตุ
ตลอดจนจัดท าระบบมาตรการแก้ไข และมาตรการป้องกันอุบัติการณ์

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน
ผอ.กพบ.

 - จัดฝึกอบรมหลักสูตรการตรวจความปลอดภัยฯ
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5

14.00

ผู้บริหารแผน
รฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
    2.000         -   

1.
2 2 ผอ.กวธ.

2. 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

3. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 ผอ.กวธ.
4.

10 10 20 ผอ.กวธ.

5. 10 10 20 ผอ.กวธ.

6 6 6 6 6 6 26 6 6 6 20 0 100
6 12 18 24 30 36 62 68 74 80 100 100

โครงการ 21. การพัฒนาระบบบริหารตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 10.00

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบการบริหารบนหลักธรรมาภิบาล ตัวชี้วัด คะแนนการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ตามระบบ SEPA

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้เกิดการเรียนรู้กระบวนการประเมินตนเอง ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

2. เพื่อให้บริษัทฯ ได้ทราบจุดแข็งและโอกาสที่ควรปรับปรุงของกระบวนการหลัก 1 2 3 4

10.00 12.00

2. คณะกรรมการและคณะท างานฯ ขาดการส่ือสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงกระบวนการ

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

ความเสี่ยง 1. หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานได้ตามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร (OFIs Roadmap) ร้อยละ 4 6.00 8.00

ทบทวน/ปรับปรุงค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท างานด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ทบทวนและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) :-

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

 - รายงานผลการด าเนินงาน (Organization Performance Report : OPR)

 - การประเมินองค์กรด้วยตนเอง (SA Worksheet)

 - รายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Organization Self  Assesment Report : SAR)

 - ก าหนดแนวทางการปรับปรุง OFIs

 - จัดล าดับความส าคัญของแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร (OFIs Roadmap)

 - จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร (OFIs Roadmap)

ส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรที่ สคร. ก าหนด

รายงานผลการด าเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
เสนอคณะกรรมการก ากับและตรวจสอบ (Steering Committee)

จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ตามที่ สคร. ก าหนด

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)
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5

มิ.ย.58

ผู้บริหารแผน
รฝธ. รฝบ

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
             -     7.308

1.
ผอ.กงป.

2. 2 2 ผอ.กพด.

3. 10 10 20

4. 10 10

5. 2 2 ผอ.กพด.

6. 10 10 20

7. 10 10

8.
10 10 20

ผอ.กวธ.
คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

9.
ผอ.กพด.

10. คณะกรรมการ
ที่บริษัทฯ แต่งต้ัง

11. 5 5 10 ผอ.กปชส.
12.

6 6 ฝธ.

0 0 24 50 10 0 0 6 5 5 0 0 100
0 0 24 74 84 84 84 90 95 100 100 100

คณะกรรมการ
ที่บริษัทฯ แต่งต้ัง

4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 4. ส่งเสริมและก ากับดูแลมาตรการด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม ตัวชี้วัด ติดต้ังระบบกล้อง CCTV บนรถโดยสารของ บขส. เสร็จภายใน มิ.ย.58

โครงการ 22. การติดต้ังระบบกล้อง CCTV บนรถโดยสารของ บขส.
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้ผู้โดยสารของ บขส. มีความมั่นใจในมาตรการด้านการดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสาร 1 2 3

 -

ความเสี่ยง การก าหนดคุณลักษณะของกล้อง CCTV อาจไม่ตอบสนองการใช้งาน

2. เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานประจ ารถ เดือน 4 ส.ค.58  - ก.ค.58

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย

รวม (%)พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลาง

ก าหนดราคากลาง

จัดท าโครงการติดต้ังระบบกล้อง CCTV บนรถโดยสารของ บขส. เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ
ให้ความเห็นชอบ

เสนอขออนุมัติงบประมาณลงทุนที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
ต่อ คค. และ สศช.

ก าหนดคุณลักษณะฯ

สรุปผลการก าหนดคุณลักษณะฯ เสนอ กจญ.ให้ความเห็นชอบ

สรุปผลการก าหนดราคากลาง เสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะของระบบกล้อง CCTV บนรถโดยสาร

คณะกรรมการ
ที่บริษัทฯ แต่งต้ัง

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ (ประกาศเชิญชวน แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ  คัดเลือก 
สรุปผลเสนอ กจญ. ให้ความเห็นชอบ และท าสัญญา เมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณจาก สศช.)

ตรวจรับการติดต้ังระบบกล้อง CCTV บนรถโดยสาร

ประชาสัมพันธ์การติดต้ังระบบกล้อง CCTV บนรถโดยสาร

ก าหนดผู้รับผิดชอบ หน่วยงานควบคุมดูแลระบบกล้อง CCTV บนรถโดยสาร ก าหนด
วิธีปฏิบัติของพนักงานประจ ารถเกี่ยวกับการใช้กล้อง CCTV บนรถโดยสาร
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5
 ได้ใบรับรอง

ภายใน ก.ย. 58

ผู้บริหารแผน
ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
    0.450         -   

1.
     0.100

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

2 2 2 2 8
2.      0.090

1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

3 3 6

1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 19

3.      0.110
2 2 2 6

2 2 2 6
4.

     0.150 3 3 3 9

8 8 13 8 8 11 6 6 8 7 9 8 100
8 16 29 37 45 56 62 68 76 83 92 100

โครงการ 23. การรักษาระบบมาตรฐาน ISO 14001:2004
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ

วัตถุประสงค์ 1 2 3 4เพื่อรักษาระบบคุณภาพส่ิงแวดล้อมของ สซต. ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 14001:2004

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 4. ส่งเสริมและก ากับดูแลมาตรการด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม ตัวชี้วัด ได้รับใบรับรองการรักษาสภาพตามระบบมาตรฐาน ISO 14001:2004 (ปี 56 - 58)

 -  -  -

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

ความเสี่ยง ไม่ได้รับการต่อใบรับรองมาตรฐาน ISO 14001:2004 เนื่องจากไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม
มาตรฐาน ISO 14001:2004

เดือน 4
ได้ใบรับรอง
หลัง ก.ย. 58

ติดตามตรวจสอบการคัดแยกขยะและจัดการขยะให้ถูกต้องตามมาตรฐาน 
ISO 14001:2004

คณะกรรมการที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

- กิจกรรมปรับปรุงพื้นที่ และอุปกรณ์ เกี่ยวกับขยะให้ถูกต้องตามมาตรฐาน 
- กิจกรรมตรวจติดตามคัดแยกขยะและจัดการขยะให้ถูกต้อง ในทุกพื้นที่ สซต.
- กิจกรรมตรวจติดตามคัดแยกขยะและจัดการขยะ โดยมีวิทยากรให้ค าแนะน า ปรึกษา
การด าเนินงาน 5 ส. (ต่อเนื่อง) โดยด าเนินการตามแผนดังต่อไปนี้
- กิจกรรมจัดท า ปรับปรุง  ป้ายกิจกรรม 5 ส.
- กิจกรรมประกวดพื้นที่ 5 ส. 
- กิจกรรมประกวดข้อเสนอแนะ 5 ส.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

- กิจกรรม Big cleaning Day
- กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 14001:2004 ส าหรับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใน
พื้นที่ สซต.

การด าเนินงานอนุรักษ์และจัดการพลังงาน โดยด าเนินการตามแผนดังต่อไปนี้
- กิจกรรมอบรมการอนุรักษ์และจัดการพลังงาน
- กิจกรรมด าเนินงานเกี่ยวกับอนุรักษ์และจัดการพลังงาน เช่น จัดท าเส้ือ, สติกเกอร์
ขอรับการรับรองการดูแลรักษาระบบตามมาตรฐาน ISO 14001:2004 
จากหน่วยงานภายนอก
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24. การจดัท าแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ระยะ 5 ปี 

เพือ่ใหม้ีแผนความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 5

ขอ้มูลในการวเิคราะหจ์ดัท าแผนอาจไม่ครบทุกด้าน ก.ค.58

ผู้บรหิารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รบัผิดชอบ
1.000  -
0.950

1.1 2 2 ผอ.กปชส.
1.2

5 5 5 15

1.3
5 5

1.4
6 7 13

1.5 5 5 10
1.6

5 5

1.7 5 5 10

โครงการ
หน่วยวดั

น้ าหนัก
(รอ้ยละ)

ระดบั

วตัถุประสงค์ 1 2 3 4

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปงีบประมาณ 2558

ยทุธศาสตร์ 4. ส่งเสริมและก ากบัดูแลมาตรการด้านความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม ตวัชีว้ดั มีแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ระยะ 5 ปี ภายใน ก.ค. 58

 - 

กิจกรรม
งบประมาณ
(ลา้นบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

ความเสีย่ง เดือน 4 ก.ย.58  - 

จดัท าโครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ การจดัท าแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)
พร้อมเสนอขออนุมัติโครงการ ระบุค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ
จดัอบรมเชิงปฏบิัติการ เพือ่จดัท าแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยมี
นายสถานีในแต่ละภมูิภาค เขา้ร่วมอบรมเกี่ยวกบัการจดัท าแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบ
ต่อสังคมและระดมความคิดเหน็

จดัท าร่างแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

น าเสนอแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ต่อคณะอนุกรรมการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ และน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพือ่ทราบ

ส.ค.58

1. กิจกรรมการจัดท าแผนกลยทุธค์วามรบัผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ระยะ 5 ปี
แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

รวบรวมขอ้มูล ภารกจิ และบริบทเชิงสังคมของบริษัทฯ น ามาวเิคราะหเ์พือ่วางแนวทาง
การจดัท าแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) :-

     - ขอ้มูลผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทีผ่่านมาของบริษัทฯ

ผอ.กปชส.
ด าเนินการตามแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

คณะกรรมการ
ทีบ่ริษัทฯ 

แต่งต้ัง

     - การส่ือสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร

     - การจดัโครงการ และกจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วม
       ในกจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
     - การวดัและประเมินผลความส าเร็จของโครงการและกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
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24. การจดัท าแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ระยะ 5 ปี 

เพือ่ใหม้ีแผนความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 5

ขอ้มูลในการวเิคราะหจ์ดัท าแผนอาจไม่ครบทุกด้าน ก.ค.58

ผู้บรหิารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รบัผิดชอบ

โครงการ
หน่วยวดั

น้ าหนัก
(รอ้ยละ)

ระดบั

วตัถุประสงค์ 1 2 3 4

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปงีบประมาณ 2558

ยทุธศาสตร์ 4. ส่งเสริมและก ากบัดูแลมาตรการด้านความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม ตวัชีว้ดั มีแผนกลยทุธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ระยะ 5 ปี ภายใน ก.ค. 58

 - 

กิจกรรม
งบประมาณ
(ลา้นบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

ความเสีย่ง เดือน 4 ก.ย.58  - ส.ค.58

0.050

2.1 2 2 ผอ.กปชส.

2.2 6 6 6 18

2.3 10 10

2.4
5 5 10

0 0 9 11 11 11 16 12 10 10 5 5 100
0 0 9 20 31 42 58 70 80 90 95 100

เป้าหมายความกา้วหน้าของกจิกรรม (%)
เป้าหมายความกา้วหน้าของกจิกรรมสะสม (%)

แต่งต้ังคณะท างานเพือ่ศึกษาแนวทางการจดัต้ังกองทุนเพือ่สังคมของ บขส .

ศึกษาแนวทางการจดัต้ังกองทุนเพือ่สังคมของ บขส .

คณะท างานที่
บริษัทฯ แต่งต้ัง

 - ขั้นตอนการจดัต้ังกองทุน

 - จดัท ารายละเอยีดการจดัต้ังกองทุน

สรุปผลการศึกษาแนวทางการจดัต้ังกองทุนเพือ่สังคมของ บขส .

น าเสนอผลการศึกษาแนวทางการจดัต้ังกองทุนเพือ่สังคมของ บขส .ต่อคณะอนุกรรมการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพือ่ใหค้วามเหน็ชอบกอ่นน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ

2. กิจกรรมการศึกษาขอ้กฎหมายและแนวทางการจัดตัง้กองทุนเพ่ือสงัคม
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25. กิจกรรมเสริมสร้างและสนับสนุนชุมชน

1. เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างบริษัทฯ กลุ่มลูกค้า และชุมชน
2. เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อสังคม 5
1. การจัดกิจกรรม อาจไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้าและชุมชน 4.00
2. บุคลากรขาดจิตอาสาในการเข้าร่วมกิจกรรม 70.00

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
2.700  -

1.200

1.1 2 2

1.2 2 2 4

1.3 3 3

1.4 2 2 4

1.5 3 3

1.6 3 3

1.7 3 3

1.8 2 2 2 6

1.9 1 1 1 1 1 5

1.10 3 3

โครงการ 2. ร้อยละการรับรู้ของบุคลากร บขส. ที่มีต่อกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่า 70.00

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 4. ส่งเสริมและก ากับดูแลมาตรการด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่า 3.50

วัตถุประสงค์
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
1 2 3 4

ความเสี่ยง ระดับ 2 3.00 3.25 3.75
ร้อยละ 2 50.00 55.00 60.00 65.00

3.50

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

1. กิจกรรม "บขส. แบ่งปัน สร้างฝันให้ชุมชน"

ผอ.กปชส

ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาชุมชนที่ต้องการท ากิจกรรม

คัดเลือกชุมชนตามเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนด

น าเสนอชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

ประสานชุมชนที่ผ่านการคัดเลือก เพื่อทราบผลการพิจารณา

ส ารวจพื้นที่เพื่อจัดท ากิจกรรม บขส. แบ่งปัน สร้างฝันให้ชุมชน

น าเสนอรายละเอียดโครงการที่ชุมชนต้องการให้ด าเนินการ

จัดท าโครงการเสนอ กจญ. เพื่อขออนุมัติ

ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม บขส. แบ่งปัน สร้างฝันให้ชุมชน

 - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวภายในองค์กร เว็บไซต์ Facebook ความคืบหน้าการ
   ด าเนินโครงการของชุมชนที่ผ่านการอนุมัติ
 - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การส่งมอบโครงการฯ ที่แล้วเสร็จให้กับชุมชน และ
   การท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน

ประเมินผลการจัดกิจกรรม บขส. แบ่งปัน สร้างฝันให้ชุมชน
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25. กิจกรรมเสริมสร้างและสนับสนุนชุมชน

1. เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างบริษัทฯ กลุ่มลูกค้า และชุมชน
2. เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อสังคม 5
1. การจัดกิจกรรม อาจไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้าและชุมชน 4.00
2. บุคลากรขาดจิตอาสาในการเข้าร่วมกิจกรรม 70.00

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 2. ร้อยละการรับรู้ของบุคลากร บขส. ที่มีต่อกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่า 70.00

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 4. ส่งเสริมและก ากับดูแลมาตรการด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่า 3.50

วัตถุประสงค์
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
1 2 3 4

ความเสี่ยง ระดับ 2 3.00 3.25 3.75
ร้อยละ 2 50.00 55.00 60.00 65.00

3.50

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

1.000

2.1 3 3

2.2 2 2 4

2.3 2 2 4

2.4 2 2

2.5 2 2 2 6

2.6 1 1 1 1 1 5

2.7 3 3

ผอ.กปชส.

จัดท าโครงการเสนอ กจญ. เพื่อขออนุมัติหลักการ

ก าหนดรูปแบบของกิจกรรม บขส. แบ่งปันความสุข สนุกได้กุศล

คัดเลือกลูกค้า กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ

ขออนุมัติด าเนินโครงการ บขส. แบ่งปันความสุข สนุกได้กุศล

ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม บขส. แบ่งปันความสุข สนุกได้กุศล

 - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวภายในองค์กร  เว็บไซต์ Facebook

ประเมินผลการจัดกิจกรรม บขส. แบ่งปันความสุข สนุกได้กุศล

2. กิจกรรม  "บขส. แบ่งปันความสุข สนุกได้กุศล"
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25. กิจกรรมเสริมสร้างและสนับสนุนชุมชน

1. เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างบริษัทฯ กลุ่มลูกค้า และชุมชน
2. เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อสังคม 5
1. การจัดกิจกรรม อาจไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้าและชุมชน 4.00
2. บุคลากรขาดจิตอาสาในการเข้าร่วมกิจกรรม 70.00

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 2. ร้อยละการรับรู้ของบุคลากร บขส. ที่มีต่อกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่า 70.00

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2558

ยุทธศาสตร์ 4. ส่งเสริมและก ากับดูแลมาตรการด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่า 3.50

วัตถุประสงค์
หน่วยวัด

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ระดับ
1 2 3 4

ความเสี่ยง ระดับ 2 3.00 3.25 3.75
ร้อยละ 2 50.00 55.00 60.00 65.00

3.50

กิจกรรม
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ  เป้า
หมาย
รวม 
(%)

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.
2559

0.500

3.1 3 3 6

3.2 3 3 6

3.3 2 2 2 2 2 2 2 14

3.4 2 2 4

3.5 3 3

3.6 2 2 4

0 0 3 8 7 14 9 16 10 11 13 9 100

0 0 3 11 18 32 41 57 67 78 91 100

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

3. กิจกรรม "1 สตางค์ 1 ความดี ปีที่ 7"

ผอ.กปชส

ศึกษาข้อมูลหน่วยงานที่จะด าเนินโครงการ 1 สตางค์ 1 ความดี

น าเสนอข้อมูลหน่วยงานที่จะด าเนินโครงการ 1 สตางค์ 1 ความดี

ประชาสัมพันธ์โครงการ 1 สตางค์ 1 ความดี

 - จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์เชิญชวนบริจาคเงินร่วมโครงการ

 - จัดท าตู้บริจาคติดต้ังสถานี

 - ประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าโครงการผ่านส่ีอต่างๆ เช่น ส่ือภายในองค์กร 
   (ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์)  เว็บไซต์ Facebook

 - ประชาสัมพันธ์โครงการหลังเสร็จส้ิน

รวบรวมข้อมูลของจ านวนที่นั่งของรถบริษัทฯ เพื่อเสนอของบประมาณ

ท าพิธีมอบเงินให้กับหน่วยงานที่ได้รับคัดเลือก

ประเมินผลการจัดโครงการ
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หมายเลขรถโดยสารที่ต้องปรับปรุงตัวถงัที่เสื่อมสภาพ (Rebuild) ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 

รถโดยสารไม่ประจ าทาง 
ล าดับที่ หมายเลขรถ ทะเบียน มาตรฐาน ยี่ห้อ 

 
ล าดับที่ หมายเลขรถ ทะเบียน มาตรฐาน ยี่ห้อ 

1 32-08 32-1561 ม. 1 ข MAN 
 

11 32-03 32-1487 ม. 1 ข MAN 
2 32-18 32-1564 ม. 1 ก BENZ 

 
12 32-10 32-1569 ม. 1 ข MAN 

3 32-04 32-1488 ม. 1 ข MAN 
 

13 32-16 32-1563 ม. 1 ก BENZ 
4 32-07 32-1560 ม. 1 ข MAN 

 
14 32-11 32-1542 ม. 4 ข MAN 

5 32-02 32-1486 ม. 1 ข MAN 
 

15 32-12 32-1552 ม. 4 ข MAN 
6 32-01 32-1485 ม. 1 ข MAN 

 
16 32-13 32-1543 ม. 4 ข MAN 

7 32-20 32-1565 ม. 1 ก BENZ 
 

17 32-15 32-1553 ม. 4 ข MAN 
8 32-09 32-1568 ม. 1 ข MAN 

 
18 32-14 32-1544 ม. 4 ข MAN 

9 32-06 32-1559 ม. 1 ข MAN 
 

19 32-19 32-1566 ม. 1 ก BENZ 
10 32-05 32-1489 ม. 1 ข MAN 

 
20 32-17 32-1567 ม. 1 ก BENZ 

 
หมายเหตุ  หน่วยงานที่เสนอความต้องการปรับปรุงตัวถังรถโดยสารไม่ประจ าทางที่เสื่อมสภาพ จ านวน 20 คัน ได้จัดล าดับความส าคัญการปรับปรุงแล้ว  

           
รถโดยสารประจ าทาง 
ล าดับที่ หมายเลขรถ ทะเบียน มาตรฐาน ยี่ห้อ 

      
1 3-002 อบ-10-5803 ม. 1 ข BENZ 

      
 


