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1. บทนำ 
  บริษัท ขนส่ง จำกัด (บขส.) ได้จัดทำแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) โดยขอรับแนวนโยบายจากคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร     
ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใน และสถานการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับ    
แผนวิสาหกิจองค์กร แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ “ร่าง” ฉบับที่ 13 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคม กรอบยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ ด้านการขนส่ง (สคร.) เกณฑ์ประเมินระบบ
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (SE-AM) และกรอบแนวคิดและทฤษฎีตามมาตรฐาน ISO 14001/ISO 50001/            
ISO 26000 ในการกำหนดทิศทางและเป็นข้อมูลปัจจัยนำเข้าในการจัดทำแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR)  

เพ่ื อ ให้ ก ารดำเนิ นกิ จกรรม ด้ านความรับ ผิ ดชอบต่ อสั งคมและสิ่ งแวดล้ อมของ               
บริษัท ขนส่ง จำกัด เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจบริษัทฯ ตาม “กลยุทธ์ที่ 
S3.3 บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม” และวิสัยทัศน์ “เป็นผู้นำด้านการขนส่งทางถนน วิถีใหม่ เชื่อมโยงทั่วไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน” 

จึงใช้หลักการมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ ทุกฝ่าย ในการวิเคราะห์และกำหนด           
ทิศทางการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) เพ่ือให้การดำเนินงานด้าน      
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเป็นการแบ่งปันคุณค่าให้เกิดขึ้นทั้ง 2 ทาง คือ ทั้งคุณค่า
ต่อสังคมและต่อองค์กร 
  จากลำดับขั้นตอนของการคิดริเริ่มโครงการฯ ตั้งแต่การกำหนดข้อมูลปัจจัยนำเข้า และการ
ประเมินผลกระทบที่มีต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิ เคราะห์  SWOT Analysis การใช้ เครื่องมือ             
TOWS Matrix เพ่ือหากรอบยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ Save Earth, Save Life, Safe Society และ Save CSR จนได้มุมมองในภาพรวมของโครงการ CSR    
ที่สอดรับกับยุทธ์ศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน เพ่ือใช้ในการสร้างการรับรู้ จดจำ และยอมรับ คือ “ขับเคลื่อนความสุข   
ทุกการเดินทางสู่สังคมไทย : SOOK DRIVER โดยมีแนวคิดสำคัญในนิยามของ “SOOK” เพ่ือสร้างความสุขที่
ยั่งยืนในการดำเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ในแผนแม่บท
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ครอบคลุมตามกรอบยุทธศาสตร์    
4 ยุทธศาสตร์  

  
2. เป้าประสงค์ (Goals) 

1) เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
2) เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)                      

เป็นที่ยอมรับของบุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
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3. ยุทธศาสตร์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Save Earth) 
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ       
และพัฒนากระบวนการดำเนินธุรกิจที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และนำแนวคิด 3  R (Reduce, Reuse, 
Recycle) มาใช้ในการลดการใช้พลังงานลดการใช้ทรัพยากร ลดการปล่อยมลพิษและขยะปฏิกูลสู่สิ่งแวดล้อม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อคุณภาพชีวิต และความปลอดภัย
ของพนักงานและผู้ใช้บริการ (Save Life)   
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรบริษัทฯ ให้มี
คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีขึ้น และพัฒนาระบบการให้บริการที่ทำให้ผู้ใช้บริการ มีความมั่นใจในมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการใช้บริการที่สถานีเดินรถของบริษัทฯ และบนรถโดยสารของบริษัทฯ สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ใช้จุดแข็งที่มีอยู่เอาชนะปัญหาและอุปสรรค ในเชิงกลยุทธ์รักษาป้องกัน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน (Save Society) 
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง ข้อพิพาท และความไม่พึงพอใจของ
ชุมชน ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และใช้โอกาสสร้างงาน เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ความรับผิดชอบของบริษัทฯ และนำแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ หรือเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศ แก้ไขจุดอ่อนที่มีอยู่  
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดกิจกรรมที่สนับสนุนเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการเป็นองค์กร        
ที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Save CSR) 
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม การรับรู้ และการมีส่วนร่วม     
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมของบุคลากรทุกระดับที่ เข้มแข็งตอบสนองต่อผู้มี                
ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอก ในเชิงรุก หรือรูปแบบการขยายตัว  

 นิยามของ “SOOK DRIVER” 
  จากกรอบยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ Save Earth, Save Life, Safe Society และ Save CSR จนได้มุมมองในภาพรวมของโครงการ CSR    
ที่สอดรับกับยุทธ์ศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน เพ่ือใช้ในการสร้างการรับรู้ จดจำ และยอมรับ คือ “ขับเคลื่อนความสุข    
ทุกการเดินทางสู่สังคมไทย : SOOK DRIVER โดยมีแนวคิดสำคัญในนิยามของ “SOOK” มาจากเป้าหมายของ
การดูแลปัญหาของสังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความสุขที่ยั่งยืนในการดำเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ในแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)    
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ครอบคลุมตามกรอบยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ คือ 
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  S : Safety การดูแลด้านความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ ณ สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารของบริษัทฯ ให้มีความสุข และพัฒนามาตรฐานการขับรถที่มุ่งเน้นความปลอดภัยทั้งในชีวิตและ
ทรัพย์สินระหว่างการเดินทาง ด้วยระบบ GPS  
  O : Ozone การช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ด้วยการลดมลพิษจากควัน เสียง ขยะ สิ่งปฏิกูล     
และผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน และสร้างการรับรู้        
โดยตระหนักเห็นความสำคัญของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR  
  O : Officer การดูแลพนักงาน สวัสดิการ รวมถึงเส้นทางอาชีพ ตลอดจนถึงวัยเกษียณ     
เพ่ือการดูแลบุคลากรให้มีความสุข รวมถึง กิจกรรมที่จะให้บุคลากรที่เกษียณอายุแล้ว กลับเข้ามามีส่วนร่วม    
ในการพัฒนาบริษัทฯ ด้วยการทำหน้าที่ เป็นครูฝึกในหลักสูตรที่จำเป็นต้องใช้องค์ความรู้เฉพาะด้ าน            
และเข้าร่วมเป็นเครือข่ายจิตอาสา ที่จะช่วยกันขับเคลื่อนความสุขไปสู่บริษัทฯ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า สังคม 
และชุมชนโดยรอบ ซึ่งจะเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน บขส. ไปสู่การเป็นองค์กร 100 ปี ที่ยั่งยืน  
  K : Kindness การมีจิตใจโอบอ้อมอารี การแบ่งปัน ดูแลชุมชนที่สำคัญ และผู้ใช้บริการ      
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างงาน สร้างโอกาสให้กับชุมชน เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส หรือลูกหลานของบุคลากร        
ในบริษัทฯ รวมถึงการสร้างงานให้กับชุมชนต่าง ๆ ที่ ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ            
ในการแบ่งปัน ดูแลสังคมชุมชนที่สำคัญ และสิ่งแวดล้อม ไปจนถึงผู้ใช้บริการ 
  การดำเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมของบริษัทฯ ทั้ง 13 
โครงการ ภายใต้ CSR THEME “SOOK DRIVER” มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ CSR 4 SAVE ดังนี้ 
 

 Save Earth Save Life Save Society Save CSR 

S : Safety   

 

 
 

O : Ozone  

 

   

O : Officer   

 

 
 

K : Kindness   
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4. หลักเกณฑ์การพิจารณาคุณค่าของโครงการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเติบโตอย่างยั่งยืน   

ชื่อ - โครงการ 

หลักเกณฑ์ การพิจารณาคุณคา่ของโครงการมตี่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และเติบโตอยา่งยั่งยืน 
มีผลกระทบต่อ
องค์กร/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

นำไปสู่การพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ /
การปฏิบัติงาน 

ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน
เสียมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม/ระดับ
ความพึงพอใจ 

ล ด ต้ น ทุ น
และการใช้
ทรัพยากร 

มีคุณ ค่ าต่ อ
อ ง ค์ ก ร /
สังคม/ชุมชน 

บวก ลบ 

1. การวัดและประเมินค่ า
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เชิ งนิ เว ศ
เศรษฐกิจ Eco-efficiency 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. คัดแยกประเภทขยะ ✓ - - - ✓ ✓ 
3. บขส.สุข ปลอดภัย ห่วงใย
ผู้ใช้บริการ 

✓ - - ✓ ✓ ✓ 

4. บขส.ส่งความรักจากอ้อม
อกแม่สู่ลูก 

✓ - - ✓ - ✓ 

5. จัดทำมาตรฐานรถโดยสาร
สาธารณะ (Q-bus)  

✓ - ✓ ✓ - ✓ 

6. 3 ส. เสริม สร้าง สุข ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 
7. จัดทำความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ Career Path 

✓ - - ✓ - - 

8. ทุกการเดินทางขับเคลื่อน
ความสุขสู่คนไทยด้วยวีลแชร์ 

✓ - - ✓ ✓ ✓ 

9. บขส.สร้างสรรค์สัมพันธ์
ชุมชน 

✓ - ✓ ✓ - ✓ 

10. บขส.สร้างฝันงานอาชีวะ ✓ - ✓ ✓ - ✓ 
11. ร่วมมื อร่วม ใจให้ การ
เรียนรู้สู่เยาวชน 

✓ -  ✓ - ✓ 

12. บขส.ยืนหนึ่งเรื่องความ
ปลอดภั ย  ใส่ ใจ  เคี ยงข้ าง
ชุมชน 

✓ - ✓ ✓ - ✓ 

13 . ส ร้ างจิ ต สำนึ กการมี    
ส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม CSR 

✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 
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5. หลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชน  
1) เป็นชุมชนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)  
2) เป็นชุมชนพักอาศัย โรงเรียน ที่อยู่บริเวณรอบศูนยซ์่อมบำรุงและตรวจสภาพรถ (รังสิต)   
3) เป็นชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากดำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
4) เป็นชุมชนที่ต้องการความช่วยเหลือจากภัยพิบัติต่าง ๆ หรือต้องการความช่วยเหลือเป็น

กรณีเร่งด่วน 
5) เป็นชุมชนใกล้เคียงรายเส้นทางเดินรถของ บขส. ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชน 
 

6. การติดตามผลการดำเนินงานโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
  การจัดทำแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี             
(พ.ศ.2566 – 2570) เพ่ือให้การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ                          
มีประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร จึงมีการติดตามผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการของแต่ละฝ่าย ทุกไตรมาส 
เพ่ือนำมาวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานและรายงานการประเมินผลโครงการ ซึ่งในส่วนของการ
ติดตามผลการดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม งานกิจกรรมเพ่ือสังคม กองสื่อสารองค์กรและ
การตลาด จะติดตาม รวบรวม สรุปผลการดำเนินงานนำเสนอคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงาน                       
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ       
ต่อสังคม คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจำทุกไตรมาส และจะนำข้อมูลที่ได้จากการติดตามผลการดำเนินงาน
ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการรายงานการพิจารณามอบรางวัลด้าน CSR จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต่อไป 
 

******************* 
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 7. สรุปแผนงานโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด KPI 
งบประมาณ 

ปี 2566 
ผู้บริหารแผน/
ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Save Earth)      
1 การวัดและการประเมินค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  

(Eco-efficiency) 
1. แผนงานฯ ไดร้ับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการเพื่อสร้างประสิทธิภาพ   
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ ภายใน มี.ค. 66 
2. คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบแผนงานการปรบัปรุงผล ได้ภายใน ก.ย. 66 

- รฝบ. 

2 คัดแยกประเภทขยะ มีฐานข้อมูลในการคัดแยกขยะ - รฝร. 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใช้บริการ (Save Life) 

3 บขส.สุข ปลอดภัย ห่วงใยผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80   
3.1 กิจกรรมดูแลพิเศษเพื่อผู้ใช้บริการกลุ่มพิเศษ  - รฝธ. 
3.2 กิจกรรมอาสากู้ชีพ  - รฝธ.,รฝร. 
3.3 กิจกรรมอาสาวลีแชร ์   รฝร. 
3.4 กิจกรรม Big Cleaning Day   กกส./ฝร. 

4 บขส.ส่งความรักจากอ้อมอกแมสู่่ลกู 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส่งนม ณ จุดให้บริการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
2. ความพึงพอใจของผู้รับปลายทาง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

- รฝธ./ผอ.กสส. 
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ลำดับ ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด KPI 
งบประมาณ 

ปี 2566 
ผู้บริหารแผน/
ผู้รับผิดชอบ 

5 จัดทำมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-bus)    1. จำนวนเส้นทางขั้นต่ำที่ได้รับการรับรองมาตรฐานรายปี ไม่น้อยกว่า 6 เส้นทาง 250,000 รฝพ., รฝธ. 
6 3 ส. เสรมิ สรา้ง สุข    - รฝพ. 
 6.1 กิจกรรมคลินิกกฎหมาย (ให้คำปรึกษาในด้านกฎหมาย)  ความพึงพอใจของผู้มาขอรับคำปรกึษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  กกม. 
 6.2 กิจกรรมคลินิก IT (ให้คำปรึกษา แก้ปัญหาด้านคอมพิวเตอร์) ความพึงพอใจของผู้มาขอรับคำปรกึษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   กทส. 
 6.3 HR คลินิก ผ่าน LINE  ความพึงพอใจของผู้มาขอรับคำปรกึษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   กบบ. 
 6.4 กิจกรรม บขส. ส่งสุขด้วยโลหติจากจิตที่ห่วยใย จำนวนผู้เข้าร่วมบริจาคโลหิต 400 คน/ปี   กกพ. 
 6.5 กิจกรรม SAFETY TALK (พขร.) ความพึงพอใจของพนักงานขับรถที่มีต่อกิจกรรม SAFETY TALK ไม่น้อยกว่า     

ร้อยละ 80 
 กพบ. 

7 จัดทำความก้าวหน้าในสายอาชีพ Career Path คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเหน็ชอบ ร่าง แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) และแผนสบืทอดตำแหน่ง (Succession Plan) ภายในเดือน 
ก.ค.66  

ใช้งบ
แผนปฏิบัติการ 

กบบ. 

8 ทุกการเดินทางขับเคลื่อนความสุขสู่คนไทยด้วยวีลแชร์ 1. ส่งมอบรถวีลแชร์แก่คนไทยท่ีดอ้ยโอกาสทางการเคลื่อนไหวได้ครบตามจำนวน 
59 คัน 
2. ระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
(กรณีเงินบรจิาคไม่เพียงพอจะใช้งบบริษัทฯ 20% เป็นเงิน 66,000 บาท) 
 

66,000 
330,000 

(ใช้เงินบริจาค) 

กสต. 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2566 
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  

 

 

 “Sook Driver ขับเคลื่อนความสขุทุกการเดินทางสู่สังคมไทย” 
9 

 
  

ลำดับ ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด KPI 
งบประมาณ 

ปี 2566 
ผู้บริหารแผน/
ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน โดยรอบ (Save Society) 
9 บขส.สร้างสรรคส์ัมพันธ์ชุมชน    

 9.1 กิจกรรมกีฬาชุมชนสัมพันธ์ จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 1,500 คน/ป ี 115,000 ชซต./ผอ.กตร. 
 9.2 กิจกรรมดูแลพื้นที่สีแดง (RED ZONE) จัดการเรื่องร้องเรียนได้ทุกครั้ง 2,000 ชซต./ผอ.กสบ. 
 9.3 กิจกรรมให้บริการตรวจเช็ครถฟรี 20 รายการ จำนวนรถที่เข้ารับการตรวจ 60 คัน/ป ี - ชซต./ผอ.กตร. 

10 บขส.สร้างฝันงานอาชีวะ 1. มีนักศึกษาฝึกงานต่อปี 8 คน 
2. นักศึกษามคีะแนนการทดสอบฝีมือช่างไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษามีความพึงพอใจต่อโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

144,000 ชสอ./ผอ.กสต.
ผอ.กสบ. 

11 ร่วมมือร่วมใจให้การเรียนรูสู้่เยาวชน จำนวนเยาวชนท่ีเข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 30 คน 100,000 กสต. 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 กิจกรรมสนับสนนุ เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการเป็นองค์กรที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Save CSR) 

12 บขส.ยืนหนึ่งเรื่องความปลอดภัย ใส่ใจ เคียงข้างชุมชน 1. จำนวนชุมชนที่ได้รับคัดเลือก 3 ชุมชนต่อปี (ภาคละ 1 ชุมชน) 
2. ความพึงพอใจของชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. จัดพื้นที่ให้ชุมชนจำหน่ายสินคา้ ปีละ (ครั้ง) 

100,000 
กสต. 

13 สร้างจิตสำนึกการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการขับเคลื่อน
กิจกรรม CSR 

1. ระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. จำนวนกิจกรรมที่จดั ปีละ 1 ครั้ง 

  

 13.1 กิจกรรมจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ CSR  100,000 ง.สป. 
 13.2 กิจกรรม Happy CG CSR DAY  200,000 กสต.,ง.กก. 
 13.3 กิจกรรม เรื่องดีดี...มีต้องแชร์  40,000 กสต. 
 13.4 กิจกรรม CSR ตามนโยบายภาครัฐ  200,000 กสต. 
 13.5 กิจกรรม บขส.รวมใจ ปลูกตน้ไม้ เพื่อแผ่นดิน  10,000 กสต. 

สรุป โครงการ ท่ีดำเนินงานในปงีบประมาณ 2566 รวม 13 โครงการ 1,327,000  
หมายเหตุ : โครงการจัดทำความกา้วหน้าในสายอาชีพ Career Path มีงบประมาณ 850,000 บาท อยูภ่ายใต้แผนปฏบิัติการประจำปีงบประมาณ 2566 ซ่ึงไม่รวมในงบประมาณของแผนความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2566 
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1

Theme ตัวช้ีวัด

โครงการ การวัดและประเมินค่าประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ บขส. มีแนวทางในการด าเนินงาน การวัด และการประเมินประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ 2. คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบแผนงานการปรับปรุงผล (Eco-efficiency)

ได้ภายใน ก.ย. 65

ความเส่ียง

4 5

เม.ย.65 มี.ค.65

ก.ย.65

ผู้บริหารแผน

ชฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

5 5

5 5 5 15

4 4 4 4 4 4 24

7 7 7 7 7 35

8 8 16

5 5

0 0 0 10 5 5 4 19 11 11 19 16

0 0 0 10 15 20 24 43 54 65 84 100

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

คณะกรรมการ

ท่ีบริษัทฯ 

แต่งต้ัง

6. สรุปผลการด าเนินงาน ค่าประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ตามตัวชี้วัดบันทึกข้อตกลงฯ ประจ าปี

บัญช ี2565 เสนอคณะอนุกรรมการฯ ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง

การประเมินค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กร ประจ าปี 2565 (Eco-efficiency)

1. บริษัทฯ แต่งต้ังคณะท างานฯ การจัดท าค่าประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจขององค์กร ประจ าปี 2565

2. ทบทวนตัวชี้วัด และพารามิเตอร์ ท่ีใชใ้นการค านวณค่าการประเมินประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-efficiency) พร้อมจัดท าแผนงานในการวัดและเมิน Eco-efficiency ขององค์กร เสนอคณะอนุกรรมการฯ ท่ี

บริษัทฯ แต่งต้ัง (ป.28/2564) เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทราบ

3. จัดเก็บข้อมูลตามขอบเขตท่ีก าหนด การประเมินประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) โดยเป็นการ

เก็บข้อมูลของปี 2565

4. จัดท าแผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ประจ าปี 2565 เสนอคณะกรรมการฯ ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง

คณะอนุกรรมการฯ ท่ี บริษัทฯ แต่งต้ัง (ป.28/2564) เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 

เพ่ือทราบ

5. ค านวณค่าประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)  เสนอคณะกรรมการฯ ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง (รายไตร

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

ต.ค.65

เดือน 5 ก.ค.65 มิ.ย.65 พ.ค.65

เดือน 5 พ.ย.65

ข้อมูลการใชท้รัพยากร พลังงาน สารเคมี และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ามาก าหนดเป็นค่าประสิทธิภาพ
หน่วยวัด

น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

เชงินิเวศเศรษฐกิจ ของปีฐาน อาจไม่ถูกต้องตามหน่วยวัดของการจัดเก็บข้อมูล 1 2 3

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Save Earth)

SOOK Ozone

(Eco-efficiency) ท่ีสะท้อนไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน (SD)

1. แผนงานฯ ได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชงินิเวศ

เศรษฐกิจ ได้ภายใน มี.ค. 65



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2566 
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Save Earth)

Theme

โครงการ คัดแยกประเภทขยะ

วัตถุประสงค์ 1. สร้างแนวทางและจิตส านึกในการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี 4 5

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้ใชบ้ริการในการคัดแยกขยะ - มี

3. เพ่ือจัดการขยะให้น ากลับมาใชป้ระโยชน์ ลดปริมาณขยะส่งต่อและคัดแยกขยะอันตรายออกจากขยะมูลฝอย

ความเส่ียง การจัดท าฐานข้อมูลปริมาณขยะอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

ผู้บริหารแผน

รฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

-      

5 5 5 15

5 5 5 5 20

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 30

5 5

5 5 5 5 5 5 15 10 10 10 10 15 100

5 10 15 20 25 30 45 55 65 75 85 100

ฐานข้อมูล 5 - - -

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

SOOK Ozone ตัวชี้วัด มีฐานข้อมูลในการคัดแยกขยะ

หน่วยวัด
น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

1 2 3

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ง.รปส./ฝร. 

และ

หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

1. ศึกษา ก าหนดแนวทาง นโยบายการจัดการขยะท่ีเหมาะสมกับ บขส.

2. ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ สร้างการรับรู้ จิตส านึก การมีส่วนร่วมของบุคลากรและ

ผู้ใชบ้ริการ

3. จัดกิจกรรมส่งเสริมการคัดแยกขยะ เชน่ ถังแยกประเภทขยะ

4. จัดท าข้อมูลปริมาณขยะเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการขยะในปีต่อๆ ไป

5. น าข้อมูลไปศึกษา ก าหนดแนวทาง นโยบายการจัดการขยะ



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2566 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2

Theme

โครงการ บขส. สุข ปลอดภัย ห่วงใยผู้ใชบ้ริการ

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการแก่ผู้ใชบ้ริการกลุ่มพิเศษให้ได้รับความสะดวก 4 5

2. เพ่ือสนับสนุนนโยบายด้านความปลอดภัยของรัฐบาล 70 80

ความเส่ียง

ผู้บริหารแผน

รฝธ.,รฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

-      สถานีเดินรถ ฝธ.

5 5 5 15

8 8

2 2 2 6

2 2 2 2 8

0 กกพ./ฝร. และ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

5 5 3 13

ฝร,ฝธ. และ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

ง.รปส./ฝร. และ

10 10 20
หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง
13 19 11 13 3 7 13 3 5 3 5 5 0 100

13 32 43 56 59 66 79 82 87 90 95 100 100

4.1 ก าหนดจ านวนคร้ัง และเดือนท่ีจะจัดกิจกรรม (ปีละ 2 คร้ัง)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

2.1 เตรียมความพร้อมอาสากู้ชพีประจ าสถานี (อบรม จัดเตรียมเคร่ืองมือ)

2.2. ท ารายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินของสถานพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด

(3) อาสาวีลแชร์

3.1 จัดเตรียมรถวีลแชร์ให้ครอบคลุมแต่ละสถานีตามความเหมาะสม

3.2 จัดท าส่ือวีดีโอสาธิตวิธีการใชร้ถวีลแชร์ท่ีถูกต้องส าหรับบุคลากรของ บขส.

(4) กิจกรรม Big Cleaning Day

(2) กิจกรรมอาสากู้ชีพ

(1) กิจกรรมดูแลพิเศษเพ่ือผู้ใช้บริการกลุ่มพิเศษ

1.1 ปรับปรุงระบบการจ าหน่ายต๋ัวให้รองรับการระบุปัญหาเฉพาะของผู้ใชบ้ริการ

กลุ่มพิเศษ
1.2 ออกแบบจัดท าสต๊ิกเกอร์บ่งชี้ผู้ต้องการได้รับการดูแลพิเศษบนรถ (ให้ พตร.เป็นผู้

ติดสต๊ิกเกอร์)
1.3 ท ารายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินของสถานพยาบาลบนเส้นทาง กรณีมีผู้ป่วย

ฉุกเฉิน
1.4 ประชมุชี้แจงแนวทางปฏิบัติให้แก่ พขร. และ พตร. พบก.

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

3. เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ในการขนส่งความสุขสู่สังคมไทยของ บขส.

หน่วยวัด

ร้อยละ

น้ าหนัก

(ร้อยละ)

5

การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมของโครงการอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

50 60

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

SOOK Safety ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ ณ จุดให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ระดับ

1 2 3

40



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2566 
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

Theme 1. ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการส่งนม ณ จุดให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

โครงการ บขส.ส่งความรักจากอ้อมอกแม่สู่ลูก   2. ความพึงพอใจของผู้รับปลายทางไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

วัตถุประสงค์

4 5

75 80

ความเส่ียง 1. ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการส่งนม ณ จุดให้บริการ และปลายทางอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 75 80

2. ในบ้านเส้นทางท่ีแม่ต้องการส่งนมให้ลูก อาจไม่มีรถของ บขส.ว่ิงในเส้นทางน้ัน

ผู้บริหารแผน

รฝธ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

-      5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

2 2 2 2 2 2 2 2 16

5 5 5 5 20

9 9 10 7 7 10 7 7 10 7 7 10

9 18 28 35 42 52 59 66 76 83 90 100

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

SOOK Kindness ตัวชี้วัด

1. เพ่ือสนับสนุนนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่

2. เพ่ือลดภาระค่าใชจ่้ายในการขนส่งแก่ผู้ใชบ้ริการส่งนมแม่
หน่วยวัด

น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

3. เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านการเป็นองค์กรท่ีขนส่งความสุขสู่สังคมไทย 1 2

70

3

ร้อยละ 5 60 65 70

ร้อยละ 5 60 65

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

1. ใชส่ื้อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ในการสร้างการรับรู้ให้ท่ัวถึงทุกรูปแบบของส่ือ อาทิ 

Facebook Tiktok Youtube Twitter Website

2. นายสถานีปลายทางโทรติดต่อผู้รับให้มารับนมโดยเร็ว
3. นายสถานีท่ีรับนมแม่ออกเย่ียมครอบครัวเด็กเพ่ือดูพัฒนาการและท าคลิปวีดีโอใช้

ประชาสัมพันธ์

4. ท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานรายไตรมาส
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

Theme

โครงการ จัดท ามาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-bus)   ตัวชี้วัด จ านวนเส้นทางข้ันต่ าท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานรายปีไม่น้อยกว่า 6 เส้นทาง       

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการบริการรายเส้นทางให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ Q-Bus (เฉพาะในปี 2566) 

2. เพ่ือให้ผู้ใชบ้ริการมีความเชื่อมั่นในมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางกับ บขส.

3. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ความเป็นผู้น าในมาตรฐานความปลอดภัยรถโดยสารสาธารณะ 4 5

ความเส่ียง  จ านวนเส้นทางท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน Q-Bus อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 5 6

ผู้บริหารแผน

รฝธ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.250
5 5 10

5 5 10

5 5 10

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4

4 4 4 12

4 4 8

5 5 10

4 4

5 10 5 5 9 4 4 12 12 17 9 8

5 15 20 25 34 38 42 54 66 83 92 100

คกก.ท่ีแต่งต้ัง

ฝธ.และ กพบ.

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

SOOK Safety

หน่วยวัด
น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

1 2 3

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

จ านวนเส้นทาง 5 2 3 4

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

5. ประเมินการปฏิบัติงานรายเส้นทางเพ่ือน าผลมาปรับปรุงแก้ไข

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

5.1 ทบทวนแนวทางการตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมินภายในบริษัทฯ

5.2 คณะผู้ตรวจประเมินฯ ลงตรวจประเมินพร้อมกันในปีแรก

5.3 แยกตรวจประเมินรายเส้นทาง

6. ย่ืนขอการรับรองมาตรฐานฯ Q-Bus

6.2 กรมฯ ลงพ้ืนท่ีตรวจจริง

7. ติดตามประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานรายเส้นทางท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน Q-Bus

6.1 กรมฯ ตรวจเอกสารเบ้ืองต้น

ผอ.กองภาค

1. ประเมินความพร้อมและจัดท าแผนก าหนดเส้นทางท่ีจะขอรับรองมาตรฐาน Q-Bus

 ในแต่ละปี (รวม 202 เส้นทาง)

2. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานระเบียบค าส่ังบริษัทฯ ท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐาน

 Q-Bus ให้สอดคล้องกับหน่วยงานภายนอก
3. ประชมุท าความเข้าใจหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

4. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2

Theme

โครงการ 3 ส. เสริม สร้าง สุข    

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของ บขส.ใชค้วามรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของตนเองในการดูแลชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงาน

4 5

75 80

ความเส่ียง 350 400

2. จ านวนผู้เข้าร่วมบริจาคโลหิตอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 75 80

ผู้บริหารแผน

รฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

-      

กกม.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

กทส.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

กบบ.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1. ผู้ขอรับค าปรึกษา และผู้ให้ค าปรึกษา อาจมีความเห็นท่ีแตกต่างกัน จ านวนคน 3 200 250 300

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

2. จ านวนผู้เข้าร่วมบริจาคโลหิต 400 คน

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

SOOK Officer ตัวชี้วัด

หน่วยวัด
น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

ความปลอดภัย และ HR ในการขอรับค าปรึกษา และแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้อง 1 2 3

70

3. เพ่ือให้บุคลากร บขส. มีความสุข และบรรยากาศการท างานท่ีดี ร้อยละ 3 60 65 70

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

2. เพ่ือสร้างชอ่งทางให้บุคลากร บขส. สามารถเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้านกฏหมาย IT สุขภาพ

1. ความพึงพอใจของผู้มาขอรับค าปรึกษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

3. ความพึงพอใจของพนักงานขับรถท่ีมต่ีอกิจกรรม SAFETY TALK ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80

ร้อยละ 3 60 65

(1) คลินิกกฎหมาย (ให้ค าปรึกษาในด้านกฎหมายต่างๆ)

1.1 Facebook เพจถาม-ตอบกฎหมายกับทนายหมอชติ

1.2 คลินิกกฎหมายคลายทุกข์ (งานคดี)

(2) คลินิก IT (ให้ค าปรึกษา แก้ปัญหาด้านคอมพิวเตอร์)

2.1 OpenChat IT มีค าตอบ

(3) HR คลินิก ผ่าน LINE

3.1 ส่งเสริมความรู้ด้านสวัสดิการต่างๆ กับพนักงาน

3.2 ถาม-ตอบปัญหา ด้าน HR
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ผู้บริหารแผน

รฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

กกพ.

3 3

2 2

1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 กบบ.

2 2 2 2 8 กพบ.

15 6 8 10 6 8 10 6 8 10 6 7 100

15 21 29 39 45 53 63 69 77 87 93 100

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

(5) SAFETY TALK (พขร.)

5.1 ด้านความปลอดภัยในการขับข่ี

5.2 ด้านอาชวีะอนามัยและสุขภาพของ พขร.

4.4 ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารบรรณฯ และชอ่งทางต่างๆ

4.5 ด าเนินการรับบริจาคโลหิต ตามวันท่ีก าหนด

4.6 จัดท ารายงาน ข้อมูลสถิติจ านวนผู้บริจาคโลหิต น าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

(4) กิจกรรม บขส. ส่งสุขด้วยโลหิตจากจิตท่ีห่วงใย

4.3 ประสานงานเร่ืองสถานท่ีรับบริจาคโลหิต

4.2 กกพ.ขออนุมัติของท่ีระลึก เพ่ือมอบให้ผู้บริจาคโลหิต

4.1 สภากาชาดไทยประสานมาเพ่ือก าหนดวันท่ีจะเข้ามารับบริจาคโลหิต
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2

Theme

โครงการ จัดท าความก้าวหน้าในสายอาชพี Career Path 

วัตถุประสงค์

สืบทอดต าแหน่ง 4 5

ความเส่ียง ร่าง แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Path) และแผนสืบทอดต าแหน่ง ก.ค.66

(Succession Plan) ไม่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจอนุมัติ

ผู้บริหารแผน

รฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.850     -

5 5 10 กบบ.

5 5 10

5 5 10

5 5 5 15

5 5 5 15

3. สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้เข้าใจทิศทาง กลยุทธ์ หน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของต าแหน่งงาน สมรรถนะท่ีจ าเป็น และข้อมูลสนับสนุน

4. จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Path) และแผนสืบทอด

ต าแหน่ง
5. จัดท าแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Path) และแผนสืบทอด

ต าแหน่ง (Succession Plan)

2. ส่ือสารรายละเอียดโครงการแก่ผู้บริหาร/ผู้เก่ียวข้อง เพ่ือให้เข้าถึงขอบเขตและ

ประโยชน์

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

1. ศึกษา วิเคราะห์ ทบทวนปัจจัยน าเข้า

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

2 3

เดือน 5 ก.ย.66

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

SOOK Officer ตัวชี้วัด คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ ร่าง แผนเส้นทางความก้าวหน้าใน

สายอาชพี (Career Path) และแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 

ภายในเดือน ก.ค.661. เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน และรักษาคนดีคนเก่งไว้กับองค์กร

ส.ค.66

2. เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานผู้มีศักยภาพ (Talent) เข้าสู่กระบวนการ
หน่วยวัด

น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

1
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ผู้บริหารแผน

รฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

5 5 10

5 5 10

10 10 20

0

10 10 5 5 10 10 10 10 20 10 100

10 20 25 30 40 50 60 70 90 100

หมายเหตุ : โครงการจัดท าความก้าวหน้าในสายอาชีพ Career Path มงีบประมาณ 850,000 บาท อยู่ภายใต้แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2566 

              ซ่ึงไมร่วมในงบประมาณของแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

8. น าเสนอเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ กจญ. คณะกรรมการฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ

9. ส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ/เผยแพร่ และให้ค าปรึกษาด้าน HR แก่พนักงาน 

บริษัทฯ 
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

6. จัดฝึกอบรมและส่ือสารให้ความรู้แก่ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้อง

7. จัดท าสรุปผลการด าเนินงาน รวมท้ังแนวทาง/ข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน โดย

ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการท่ีชดัเจน

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

Theme SOOK Kindness

โครงการ ทุกการเดินทางขับเคล่ือนความสุขสู่คนไทยด้วยวีลแชร์ 2. ระดับความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

วัตถุประสงค์ เพ่ือชว่ยเหลือคนไทยท่ีด้อยโอกาสทางการเคล่ือนไหว (คนพิการผู้สูงอายุ ผู้ป่วย)ท่ีจ าเป็นต้องใช้

รถวีลแชร์ ให้มีรถวีลแชร์ส าหรับการเดินทางในชวิีตประจ าวัน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชวิีตแก่ผู้ด้อยโอกาส 4 5

50 59

ความเส่ียง จ านวนผู้ขอรับบริจาคอาจมีจ านวนสูงกว่าท่ีก าหนดไว้ 75 80
ผู้บริหารแผน

ชสอ.
งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

ใชเ้งิน

บริจาค

ในวัน

สถาปนา

0.066 10 10

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

5 5

6 6 12

10 10 10 30

3 3 3 3 3 3 3 3 24

5 5 10

10 6 11 4 10 10 14 4 4 19 8 0 100

10 16 27 31 41 51 65 69 73 92 100 100

หมายเหตุ : งบประมาณ 330,000 เป็นเงินรับบริจาค ไม่รวมในงบประมาณท่ีขออนุมัติตามกรอบแผน CSR กรณีงบประมาณไม่พอจะใชง้บประมาณบริษัท 20% 

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ตัวช้ีวัด

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

1. จัดท าโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติจาก กจญ.

2. จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์โครงการฯ

3. ขออนุมัติเงินร่วมบริจาคตามโครงการฯ

4. ด าเนินการตามระเบียบพัสดุเพ่ือจัดซ้ือรถวีลแชร์

5. รวบรวมรายชื่อผู้ขอรับบริจาควีลแชร์ เสนอคณะกรรมการตามค าส่ังบริษัทฯ

   ท่ี ข.7/2665 เพ่ือพิจารณาและมอบรถวีลแชร์ให้ผู้ท่ีขอรับ

หน่วยวัด
น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

จ านวนคัน

3

6. ส่งมอบรถวีลแชร์ให้แก่ผู้ขอรับบริจาครถวีลแชร์

7. ประเมินผลโครงการฯ
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

ผอ.กสต.

ร้อยละ 5 60 65 70

กิจกรรม
งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

5 20 30 40

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

1 2

1. ส่งมอบรถวีลแชร์แก่คนไทยท่ีด้อยโอกาสทางการเคล่ือนไหวได้

ครบตามจ านวน 59 คัน
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3

Theme

โครงการ

วัตถุประสงค์

ความเส่ียง 1. จ านวนผู้เข้าใชส้นาม และจ านวนรถยนต์ รถจักรยนต์ อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

2. การจัดการผลกระทบ และข้อร้องเรียน อาจไม่เป็นท่ีพึงพอใจของคนในชมุชน 4 5

1000 1500

80 100

55 60

75 80

ผู้บริหารแผน

สซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

5 5

0.015 5 5

0.100 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

3 3 3 9 กซบ.

กตร.

1.1 ประสานผู้น าชมุชน (1. ชมุชนซอยบุญคุ้ม 2.ชมุชนซอยพัฒนาเจริญรุ่ง และ 3.

ชมุชนซอยประทานพร) เชญิชวนเข้าใชพ้ื้นท่ีสนามกีฬาของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจ

สภาพรถในการออกก าลังกายและแข่งขันกีฬา

1.2 สนับสนุนอุปกรณ์กีฬาให้กับชมุชน

1.3 ปรับปรุงซ่อมแซม พ้ืนท่ีลานกีฬา ด้านหน้าส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้

อยู่ในสภาพท่ีพร้อมและมีความปลอดภัยต่อการใชง้าน
1.4 ประสานผู้น าชมุชนเข้าเย่ียมชมการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 14001 : 

2015 ของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

(1) กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

จ านวนรถยนต์ 3 40 45 50

ร้อยละ 3 60 65 70

70

จ านวนคน 3 300 500 800

ร้อยละ 3 50 60

หน่วยวัด
น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

1 2 3

บขส. สร้างสรรค์สัมพันธ์ชมุชน 2. ร้อยละของการจัดการข้อร้องเรียนภายในเวลาท่ีก าหนด 100

1. เป็นการสานสัมพันธ์ท่ีดี ลดผลกระทบจากข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมฯ 3. จ านวนรถยนต์ รถจักรยนต์ ไม่น้อยกว่า 60 คัน

2. เพ่ือรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของศูนย์ซ่อม ตามข้อก าหนด ISO 14001 : 2015 4. ความพึงพอใจของชมุชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ชมุชนโดยรอบ (Save Society)

SOOK Kindness ตัวชี้วัด 1. จ านวนผู้เข้าใชส้นามกีฬา 1,500 คน
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ผู้บริหารแผน

สซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.002

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

4 4 8

5 5 10

5 5 10

0 10 9 13 13 13 14 10 5 5 5 3

0 10 19 32 45 58 72 82 87 92 97 100เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

(2) ดูแลพ้ืนท่ีสีแดง (1.ชุมชนซอยพัฒนาเจริญรุ่ง และ 2.ชุมชนซอยบุญคุ้ม)

กสบ.2.1 กรณีเกิดผลกระทบผู้เสียหาย สามารถติดต่อ ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ( ผอ.กสบ.)  

ท่ี หมายเลข 02-9012331 หรือ Fb.สซต. เพ่ือด าเนินการ ตามกระบวนการแก้ไข 

บรรเทาปัญหา(3) ตรวจเช็ครถฟรี 20 รายการของ ตรอ.

กตร.

3.1 ท าหนังสือเชญิชวนชมุชนโดยรอบ และพนักงาน เข้าใชบ้ริการตรวจสภาพ

เบ้ืองต้นส าหรับรถยนต์และจักรยานยนต์ฟรี

3.2 ให้บริการตรวจสภาพรถเบ้ืองต้น เข้าใชบ้ริการตรวจสภาพเบ้ืองต้นส าหรับรถยนต์

และจักรยานยนต์ฟรี ชว่งเทศกาล ปีใหม่ และสงกรานต์
3.3 เมื่อตรวจพบรายการท่ีเสีย จะรับซ่อมในราคาเป็นธรรม

3.4 สรุปรายงาน และส ารวจความพึงพอใจเสนอผู้บริหาร

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมชมุชนโดยรอบ (Save Society)

Theme SOOK Kindness

โครงการ บขส.สร้างฝันงานอาชวีะ

วัตถุประสงค์

4 5
5 8
75 80

75 80

ความเส่ียง จ านวนนักศึกษาท่ีสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการน้อยกว่าท่ีก าหนดเน่ืองจากค่าตอบแทนน้อย

ผู้บริหารแผน

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.144

5 5

5 5 10

3. จัดท าโครงการ เสนอขออนุมัติ 3 3

2 3

3 60 65 70

จ านวนคน 3 1

ร้อยละ

1. เพ่ือเสริมสร้างทักษะความช านาญในการซ่อมบ ารุงรถโดยสารขนาดใหญ่ให้กับนักศึกษา

ระดับ ปวช. และ ปวส.

ของชา่งประจ าส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

ร้อยละ

ระยะเวลาด าเนินการ

3. เพ่ือสนับสนุนวิทยาลัยอาชวีะศึกษา ให้ผลิตชา่งฝีมือการซ่อมบ ารุงรถโดยสารขนาดใหญ่

ท่ีมีศักยภาพ เข้าสู่ตลาดแรงงาน

3 60 65 70

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

1. ท าแผนการฝึกซ่อมบ ารุงรถโดยสารขนาดใหญ่ (หน่วยฝึก วิทยากร ครูพ่ี

เล้ียง (1:2) ความรู้ทักษะ ระยะเวลาการฝึก ฯลฯ)

2. ก าหนดเกณฑ์ วิธีการคัดเลือกนักศึกษา เข้าสู่โครงการ (ผลการเรียน 

บุคลิกภาพ ความสนใจ ความถนัด ฯลฯ)

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

ตัวช้ีวัด

หน่วยวัด
น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

1 2 3

1. มีนักศึกษาเข้าฝึกงาน 8 คน

2. เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในการซ่อมบ ารุงรถโดยสารขนาดใหญ่ ด้านต่างๆ 

2. นักศึกษามีคะแนนการทดสอบฝีมือชา่งไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3. นักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษามีความพึงพอใจต่อโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

กสต./สซต. 

หน่วยงาน

สนับสนุน กพบ.
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ผู้บริหารแผน

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

1 1 1 1 1 5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

20 20 40

5 5 10

10 12 4 29 4 4 3 28 3 3 0 0 100

10 22 26 55 59 63 66 94 97 100 100 100

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

4. ประชาสัมพันธ์โครงการไปยังสถาบันการศึกษาเป้าหมาย (ออกแบบผลิตส่ือ

 ประสานงานสถาบันการศึกษา ฯลฯ)

5. รับสมัครและติดตามประเมินผลนักศึกษาระหว่างฝึกงาน (เกณฑ์การ

ประเมินผลผู้ประเมิน รายงานผลการประเมิน ฯลฯ)
6. การทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการ วิธีการซ่อมบ ารุงรถ

7. วัดผลความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษา และมอบ

ทุนการศึกษา 

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

กสต./สซต. 

หน่วยงาน

สนับสนุน กพบ.

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมชมุชนโดยรอบ (Save Society) จ านวนเยาวชนท่ีเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 30 คน
Theme SOOK Kindness
โครงการ ร่วมมือร่วมใจให้การเรียนรู้สู่เยาวชน

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้เก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ แก่เยาวชน 4 5

2. เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้นอกห้องเรียนแก่เยาวชน 30 35

3. เพ่ือปลูกจิตส านึกแก่เยาวชนในการท าดีเพ่ือสังคม
4. เพ่ือน าเยาวชนทัศนศึกษาหาความรู้และสร้างประสบการณ์จากแหล่งความรู้ต่างๆ

ความเส่ียง ไม่มีเยาวชนสนใจเข้าร่วมโครงการ

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.100

10 10

10 10

10 10 20

10 10 20

5 5 10

20 20
10 10

0 10 10 20 20 5 5 20 10 0 0 0 100

0 10 20 40 60 65 70 90 100 100 100 100

7. ประเมินผลโครงการ
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

กิจกรรม
งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

ผอ.กสต.

1. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเยาวชน/สถานศึกษา

2. เสนอ กจญ. ขออนุมัติโครงการ "ร่วมมือร่วมใจให้การเรียนรู้สู่เยาวชน"

3. ประสานชมุชน/สถานศึกษาบริเวณใกล้เคียงสถานีเดินรถ บขส. พิจารณา

เข้าร่วมกิจกรรม

5. คัดเลือกเยาวชน/สถานศึกษา เข้าร่วมกิจกรรม

6. จัดกิจกรรม ร่วมกับเยาวชน/สถานศึกษา

4. ประสานหน่วยงานความร่วมมือในการจัดกิจกรรม

จ านวนคน 5 15 20 25

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

ตัวช้ีวัด

หน่วยวัด
น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ
1 2 3



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2566 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4

Theme 1. จ านวนชมุชนท่ีได้รับคัดเลือก 3 ชมุชน (ภาคละ 1 ชมุชน)

โครงการ บขส.ยืนหน่ึงเร่ืองความปลอดภัย ใส่ใจ เคียงข้างชมุชน

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวหรือผลิตภัณฑ์จากแหล่งชมุชนบนเส้นทางการเดินรถของ บขส. ให้เป็นท่ีรู้จัก 3. จัดพ้ืนท่ีให้ชมุชนจ าหน่ายสินค้า ปีละ

4 5

2 3

ความเส่ียง จ านวนชมุชนเข้าร่วมโครงการน้อยกว่าท่ีก าหนด เน่ืองจากไม่มั่นใจข้อตกลงการเข้าร่วมและท า MOU 75 80

1 2

ผู้บริหารแผน

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.100 10 10

5 5 5 15

3 3 3 3 3 15

3 3 3 3 3 15

5 5 5 5 20

5 5 10

5 5

5 5 10

10 11 11 11 6 11 5 5 10 10 5 5

10 21 32 43 49 60 65 70 80 90 95 100

1. ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก ชมุชนส าคัญ บนเส้นทางการเดินรถของ บขส. 

(เส้นทาง แหล่งชมุชน เท่ียวเวลาเดินรถ จุดจอด ศักยภาพชมุชน ฯลฯ)

2. ประสานความร่วมมือกับ ททท. และหน่วยงานท้องถ่ิน (หาความร่วมมือ ท าบันทึก

ข้อตกลง ฯลฯ)

ง.ตล./กสต.

 -  - 1

เป้าหมาย

รวม (%)
กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

ความพึงพอใจของชมุชนท่ีเข้าร่วมโครงการน้อยกว่าร้อยละ 80 เน่ีองจากไม่พึงพอใจในโครงการ

3. สร้างภาพลักษณ์ “บขส.ยืนหน่ึงเร่ืองความปลอดภัย ใส่ใจ เคียงข้างชมุชน”

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

3. ส ารวจชมุชนบนเส้นทาง (ส ารวจแหล่งท่องเท่ียว เส้นทาง ผลิตภัณฑ์ของชมุชน 

ศักยภาพ

6. ประชมุหารือกับ ฝธ. เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการรายเส้นทาง

8. เร่ิมด าเนินการ (เป็นแผนต่อเน่ืองในปีถัดไป)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

4. คัดเลือกชมุชน (คณะท างานร่วมกับ ททท. และท้องถ่ิน เพ่ือคัดเลือกชมุชน)

5. ท าข้อตกลงร่วมกันกับชมุชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (MOU)

7. ท าการประชาสัมพันธ์ (ออกแบบผลิตส่ือ ท าข่าว)

และเกิดการท่องเท่ียวไปยังแหล่งชมุชนเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง

2. เพ่ือเชื่อมโยงการเดินทางของลูกค้าไปยังแหล่งท่องเท่ียวชมุชนอย่างสะดวกและปลอดภัย

ระดับ

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

กิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการเป็นองค์กรท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (SAVE CSR)

SOOK Safety ตัวชี้วัด

2. ความพึงพอใจของชมุชนท่ีเข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3จ านวนชมุชน

หน่วยวัด
น้ าหนัก

(ร้อยละ) 31 2

ร้อยละ

คร้ัง

3

3

60 65 70

- - -
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4

Theme SOOK Officer

โครงการ สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการขับเคล่ือนกิจกรรม CSR

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและปลูกฝังทัศนคติท่ีดีในการชว่ยเหลือสังคมให้กับพนักงานบริษัทฯ 4 5

75 80

3. เพ่ือประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้กิจกรรม CSR ของบริษัทฯ - 1

ความเส่ียง กิจกรรม CSR ของบริษัทฯ ไม่จูงใจให้พนักงาน บขส. และบุคคลท่ัวไปเข้าร่วมกิจกรรม

ผู้บริหารแผน

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.100 ง.สป.
2 3 5

1 1 2
5 5

1 1 1 1 1 1 1 1 8

0.200 0 กสต.,ง.กก.

2 3 5

3 3

1 1 2

8 8

2 2

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2566

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

กิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการเป็นองค์กรท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (SAVE CSR) ตัวช้ีวัด

หน่วยวัด
น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

1 2 3

1. ระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

2. จ านวนกิจกรรมท่ีจัด ปีละ 1 คร้ัง

จ านวนกิจกรรม 3 - - -

ร้อยละ 3 60 65 70

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.

2567

2. เพ่ือสร้างสัมพันธ์อันดีและสนับสนุนความต้องการของชมุชน

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

2.1 รวบรวมข้อมูลก าหนดรายละเอียดกิจกรรม Happy CG CSR DAY 

2.2 ประสานงานกับหน่ายงานภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้อง

(1) กิจกรรมจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ CSR

1.1 รวบรวมข้อมูลรายละเอียดกิจกรรม CSR เพ่ือจัดท าแผนส่ือประชาสัมพันธ์

1.2 ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ CSR

1.4 เผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ รูปแบบ Online และ Offline

(2) กิจกรรม Happy CG CSR DAY

1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง

2.4 ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้พนักงานบขส. และบุคคลท่ัวไป ทราบ

2.6 สรุปผลการจัดกิจกรรม

2.5 จัดกิจกรรม Happy CG CSR DAY 



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2566 
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  
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ผู้บริหารแผน

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.040 กสต.

2 2

2 2

1 1 2

2 2 2 2 8

1 1 1 1 4

1 1 1 1

0.200 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 กสต.

0

0

0

0.010 0 กสต.

3 3

3 3

10 10

2 2

  (รวมงบประมาณ) 0.550

6 10 20 4 13 7 10 15 7 3 5 0 100

6 16 36 40 53 60 70 85 92 95 100 100

หมายเหตุ : กิจกรรม CSR ตามนโยบายภาครัฐ  การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายเร่งด่วน กรณีมีเหตุชว่ยเหลือประชาชนแบบฉุกเฉิน ซ่ึงอาจมีการด าเนินงานหรือไม่มีก็ได้

พ.ศ.

2567

(5) กิจกรรม "บขส.รวมใจ ปลูกต้นไม้ เพ่ือแผ่นดิน"

5.1 ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง ขอความอนุเคราะห์กล้าไม้

(3) กิจกรรม เร่ืองดีดี...มีต้องแชร์

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

3.6 รวบรวมรายชื่อส่งให้หน่วยงานต้นสังกัดและ กบบ. เพ่ือพิจารณาความดี

ความชอบและบันทึกประวัติการท าความดี

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

(4) กิจกรรม CSR ตามนโยบายภาครัฐ (กิจกรรมน้ีอาจไม่มีการด าเนินงานก็ได้)

4.1 จัดท าโครงการ และขออนุมัติด าเนินงานจาก กจญ.

3.1 จัดท าโครงการและก าหนดหลักเกณฑ์การตัดสินการท าความดีของพนักงาน

3.2 ขออนุมัติด าเนินโครงการจาก กจญ.

3.3 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน บุคคลท่ัวไป ส่งเร่ืองราวเข้าประกวด

4.2 จัดกิจกรรมตามโครงการท่ีได้รับอนุมัติ

4.3 สรุปผลการด าเนินโครงการ

3.4 รวบรวมเร่ืองราวเสนอคณะท างานตามค าส่ังบริษัทฯ ข.19/62 พิจารณา

3.5 มอบรางวัล รายงานผล ต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีฯ ทราบ

5.2 ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้พนักงานบขส. และบุคคลท่ัวไป ทราบ

5.3 จัดกิจกรรม "บขส.รวมใจ ปลูกต้นไม้ เพ่ือแผ่นดิน"

5.4 สรุปผลการจัดกิจกรรมรายงานหน่วยงานภายนอกทราบ

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566


